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I. Introducción a la guía didáctica.

La presente guía didáctica de la obra “sistemas de telefonía” es una herramienta para el profesorado con la que se pretende cubrir dos aspectos fundamentales.

Por una parte se pone en conocimiento los contenidos del módulo formativo que se trata en cuestión y las capacidades profesionales que adquirirá el alumno a la finalización del mismo.

Por otra parte se presenta un solucionario de los ejercicios y las actividades prácticas que se encuentran en cada uno de los cuatro bloques que componen la obra.

II. Introducción al módulo.

El módulo sistemas de telefonía forma parte del conjunto de módulos que componen el ciclo Formación Profesional de Grado Superior denominado
SISTEMAS DE TELECOMUNICACIÓN E INFORMÁTICOS.
Dicho CICLO FORMATIVO tiene una duración de 2.000 horas (a efectos de equivalencia estas horas se considerarán como si se organizaran en cinco trimestres de formación en centro educativo, como máximo, más un trimestre de formación en centro de trabajo correspondiente).
En concreto el módulo sistemas de telefonía tiene una duración de 220 horas y a la finalización del mismo los alumnos habrán conseguido las siguientes capacidades profesionales:
· Analizar los anteproyectos, especificaciones técnicas y, en general toda la documentación asociada a proyectos de sistemas de telecomunicación (telefonía analógica y digital RDSI, telecomunicación vía satélite, telefonía movil y personal, etc.).
· Elaborar informes de factibilidad del sistema, así como elaborar la documentación técnica de instalaciones asociadas a los sistemas de telecomunicaciones, aportando las soluciones constructivas correspondientes.
· Poner a punto y controlar la construcción, montaje y funcionalidad de los sistemas de telecomunicación, estableciendo las instrucciones escritas requeridas.
· Configurar, implantar y mantener a su nivel sistemas de telecomunicaciones, seleccionando la topología, los equipos y dispositivos y el software más adecuado en función de las especificaciones técnicas y económicas prescritas.
· Poseer un amplio conocimiento y dominio de las tecnologías y de los dispositivos que configuran los equipos y sistemas de telecomunicación  y de las técnicas y medios utilizados para la medida de los parámetros característicos de los mismos.
· Participar en el establecimiento y mejora de procesos de mantenimiento de los sistemas de telecomunicación e informáticos y de producción audiovisual y colaborando en el desarrollo d einstrumentos especificos que optimicen dichos procesos.
· Diagnosticar y reparar averías en sistemas de telecomunicación e informáticos con fiablidad.
· Dar el soporte, la formación y asesoramiento técnico requerido a los técnicos que dependan directamente de él.
III. Conocimientos adquiridos en el ámbito profesional.
El autor considera de suma importancia que el alumno adquiera unas destrezas y habilidades que lo prepare para enfrentarse al mundo laboral, por ello la obra está enfocada para conseguir estos objetivos.
Competencias profesionales adquiridas tras la finalización del ciclo.

Para alcanzar las capacidades terminales descritas en puntos anteriores, los contenidos del libro sistemas de telefonía están enfocados a conseguir las siguientes competencias profesionales:

	Competencias  profesionales: CONFIGURAR, IMPLANTAR Y MANTENER
SISTEMAS DE TELEFONÍA

	REALIZACIONES 
ROFESIONALES
	CRITERIOS
 DE REALIZACIÓN

	· Definir, a su nivel, las especificaciones técnicas y configurar físicamente sistemas de telefonía y sus instalaciones asociadas de acuerdo con la demanda de los clientes, elaborando informes técnico-económicos que sirvan de base a los proyectos en las condiciones de normalización electrotécnica, de telecomunicaciones y reglamentación administrativa vigentes.
	· Las especificaciones del sistema de telefonía (número de líneas independientes, número de terminales que pueden conectarse, capacidad de intercomunicación, restricciones en el tipo de llamadas -distancias, números específicos, ...)  recogen con precisión los requerimientos y prestaciones funcionales, técnicas y de coste requeridas.
· La estructura física y lógica del sistema telefónico se configura de acuerdo con los requerimientos solicitados por el cliente, teniendo en cuenta criterios de estandarización y modularización de las soluciones y que permitan un fácil mantenimiento y expansión posterior del sistema.
· Las características de la centralita (número de líneas de entrada, número de terminales, limitación de llamadas, ...), de los terminales y demás elementos auxiliares del sistema (cables de pares, PCR -Punto de Conexión de Red-, ....) se eligen de acuerdo con las prestaciones requeridas por los servicios de telefonía e intercomunicación especificadas previamente.
· La selección de los equipos y demás elementos del sistema de telefonía se realiza teniendo en cuenta, al menos:
· La condición de homologación de los mismos, tanto interna como externamente, proponiendo para su homologación interna aquellos cuya utilización sea imprescindible.

· El cumplimiento de las condiciones técnicas y económicas prescritas.

· La garantía de suministro y su disponibilidad en los plazos concertados.
· Los croquis y diagramas de bloque del sistema reflejan con precisión la estructura del mismo y los distintos elementos que lo componen.
· Las pruebas y ajustes necesarios que se deben realizar en la puesta en marcha y configuración del sistema están especificadas con precisión.

· La solución adoptada y los equipos y materiales que se han elegido cumplen la normativa de telecomunicaciones, electrotécnica y administrativa que los regula.

· El informe que recoge la definición del sistema de telefonía permite su aprobación por el cliente y sirve de base para la elaboración del proyecto definitivo.

	· Elaborar o supervisar la elaboración de la documentación técnica y administrativa (planos, esquemas, relación de materiales, boletines,...) de los sistemas de telefonía en el soporte adecuado y con los medios normalizados.
	· La memoria descriptiva del sistema explica con precisión las características (número de líneas de entrada, número de terminales, limitación de llamadas, capacidad de informes periódicos de actividad, ...) y ámbito de aplicación del mismo.
· La documentación técnica incluye los esquemas y planos de conjunto y de detalle necesarios, utilizando la simbología y presentación normalizadas.
· El "software" de control de la centralita está suficientemente documentado y permite la implantación, programación y el posterior mantenimiento de las funciones de la misma.
· La documentación técnica contiene todos los capítulos necesarios y normalizados internamente para el posterior desarrollo de la ejecución y mantenimiento del sistema, incluyendo, entre otros:
· Proceso que hay que seguir para la puesta en servicio.

· Pruebas y ajustes que hay que realizar en el proceso de puesta en marcha del sistema.

· Parámetros que se deben verificar y ajustar.

· Márgenes estables de funcionamiento.

· Pautas para la realización del mantenimiento preventivo del sistema.

	· Realizar, a su nivel, la verificación y puesta en servicio de los sistemas de telefonía, llevando a cabo las medidas, pruebas y ensayos prescritos, asegurando la funcionalidad, calidad y fiabilidad del servicio que prestan de acuerdo con la reglamentación electrotécnica, de telecomunicaciones y normativa de seguridad vigentes.
	· La instalación y la configuración física de la centralita, con sus parámetros correspondientes (número de terminales instalados, tarifaciones, números no permitidos, accesos a líneas exteriores ...), se realiza de acuerdo con la documentación del sistema y/o de los equipos que lo conforman.
· La instalación y la configuración física de los terminales del sistema de telefonía, con sus parámetros correspondientes, se realiza de acuerdo con la documentación del sistema y/o de los equipos que lo conforman.
· Los cableados y conexionados del sistema se realizan asegurando un contacto eléctrico fiable y una adecuada sujeción mecánica de los mismos, respetando las normas establecidas de código de colores para cables de telefonía.
· Las condiciones ambientales (temperatura, humedad, ventilación,...) están dentro de los márgenes requeridos por el sistema, tomando, en caso contrario, las medidas oportunas para garantizar su cumplimiento.
· La instalación eléctrica para el suministro de energía al sistema reúne los requisitos prescritos en la documentación técnica del mismo y cumple la normativa electrotécnica vigente.
· La instalación de tierra del sistema cumple las características prescritas en la documentación técnica del proyecto y, en todo caso, la normativa electrotécnica vigente.
· La programación de la centralita y la introducción de sus parámetros correspondientes se ajusta a lo especificado en la documentación del sistema y, en todo caso, a lo requerido por el cliente.
· Las pruebas funcionales de la instalación física del sistema aseguran la conformidad del mismo con respecto a los requerimientos establecidos en la documentación de dicho sistema.
· La pruebas del sistema de alimentación ininterrumpida (S.A.I.), en su caso, aseguran una adecuada respuesta ante fallos fortuitos del suministro de energía eléctrica habitual.
· El montaje de la instalación del sistema se efectúa de acuerdo con el plan establecido, comunicando y/o resolviendo las incidencias surgidas durante la ejecución del mismo.

· El informe de verificación y puesta en servicio del sistema de telefonía recoge con precisión los resultados de la pruebas realizadas y la aceptación del mismo por el cliente.

	· Modificar y/o elaborar procedimientos para el mantenimiento de los sistemas de telefonía, optimizando los recursos humanos y materiales, garantizando la operatividad y seguridad en su aplicación.
	· Los problemas detectados en la aplicación del procedimiento que hay que modificar están justificados y explicados suficientemente en el documento normalizado.
· La definición de la solución del nuevo procedimiento está precedida de los ensayos y pruebas necesarios para garantizar la solución más idónea de acuerdo con el procedimiento que hay que mejorar.
· El procedimiento resultado tiene en cuenta la optimización de los recursos materiales y humanos necesarios para su aplicación.
· Las propuestas de los cambios que hay que realizar están claramente justificadas, especificadas y recogidas en el documento correspondiente, resolviendo de forma satisfactoria las deficiencias del procedimiento.
· El nuevo procedimiento recoge, en el formato normalizado, los aspectos más relevantes para su aplicación, entre otros:
· Fases que hay que seguir en la aplicación del procedimiento.

· Pruebas y ajustes que hay que realizar.

· Medios que se deben utilizar.

· Parámetros que hay que controlar.

· Normas de seguridad personal y de los equipos y materiales que hay que aplicar.

· Resultados esperados y/o previsibles.

· Documento normalizado que hay que cumplimentar.


	· Supervisar y/o realizar el mantenimiento de los sistemas de telefonía, aplicando los planes preventivos establecidos, diagnosticando las causas de disfuncionalidad de dichos sistemas, tomando, a su nivel, las medidas oportunas para el rápido y seguro restablecimiento de la operatividad de los mismos.
	· El mantenimiento preventivo del sistema se efectúa aplicando el procedimiento normalizado y con la periodicidad establecida.
· El sistema de alimentación eléctrica y especialmente sus circuitos de protección (derivaciones, cortocircuitos, instalación de puesta a tierra,...) cumple con los requisitos establecidos en la documentación del sistema y, en cualquier caso, con la reglamentación electrotécnica vigente.
· El sistema de alimentación ininterrumpida (SAI), en su caso, responde satisfactoriamente a los cortes de alimentación que se puedan presentar, efectuando los cambios requeridos en caso contrario.
· Ante una avería en un sistema telefónico:
· Las pruebas funcionales iniciales permiten verificar los síntomas recogidos en el parte de avería y, en todo caso, precisar la sintomatología de la disfunción y la naturaleza de la misma (física y/o lógica).

· La hipótesis de partida y el plan de actuación elaborado permiten diagnosticar y localizar con precisión el tipo (físico y/o lógico) y el bloque funcional o módulo (de la centralita), cableado y/o terminal donde se encuentra la avería.

· El diagnóstico y localización de la avería del sistema (de los equipos y/o instalación) se realiza utilizando la documentación técnica del mismo, las herramientas e instrumentos de medida apropiados ("software" de diagnóstico, equipo multiprueba, rutinas de autodiagnóstico,...), aplicando el correspondiente procedimiento en un tiempo adecuado.

· El presupuesto recoge con precisión la tipología y coste de la reparación.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitución de los elementos (del equipo y/o instalación) se realizan utilizando la documentación técnica (planos y procedimientos normalizados) y las herramientas apropiadas, asegurando la integridad de los materiales y medios utilizados y la calidad final de las intervenciones.
· Los ajustes de los dispositivos y/o equipos sustituidos se realizan utilizando las herramientas y útiles específicos, con la precisión requerida, siguiendo los procedimientos documentados.

· La reprogramación de la centralita y la introducción de los nuevos parámetros de la misma se efectúa de acuerdo con los requerimientos documentados del sistema y, en todo caso, con las necesidades y propuestas del cliente.

· Las pruebas funcionales, ajustes finales y, en caso necesario, las pruebas de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma sistemática, siguiendo el procedimiento especificado en la documentación del sistema.

· La reparación del equipo y/o instalación se realiza respetando las normas de seguridad personal, de los equipos y materiales recomendadas en la documentación de los mismos y, en todo caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesional.

· El informe de reparación de averías del sistema se realiza en el formato normalizado, recogiendo la información suficiente para realizar la facturación de la intervención y actualización del histórico de averías del equipo y/o instalación.


IV. Dominio profesional.
· Medios de producción y/o tratamiento de la información: Instrumentos (manuales e informatizados) para la realización de esquemas de instalaciones de telefonía e intercomunicación. Herramientas manuales para trabajos eléctricos y mecánicos (alicates, destornilladores, llaves, pelacables). Herramientas para mecanizado de conectores en los cables coaxiales y de fibra óptica. Instrumentos de medida de magnitudes eléctricas (polímetro, osciloscopio, analizador de cables) en versión analógica y digital. Analizador lógico. Medidor de tasa de errores de bit. Fuentes de alimentación. Equipos de empalme, prueba y medidas para instalaciones de fibra óptica. Ordenadores y periféricos. Equipos multiprueba.
· Materiales y productos intermedios: Conductores (cables de pares, cuadretes, par trenzado, coaxial, fibra óptica). Elementos de interconexión (armarios de interconexión, terminales y conectores).Ordenadores. Dispositivos periféricos básicos. Centralitas telefónicas multilínea y PABX, terminales telefónicos y de intercomunicación.
· Principales resultados del trabajo: Documentación técnica relativa a las instalaciones de telefonía y de intercomunicación. Elementos o unidades auxiliares que requieran las particularidades de las instalaciones. Configuración de instalaciones de telefonía e intercomunicación. Mantenimiento de sistemas de telefonía y de intercomunicación. Configuración de pequeñas centralitas telefónicas. Boletines de instalación. Partes de reparación (donde, al menos, se especifique: tipo de avería, módulos sustituidos y tiempo dedicado). Ordenes de trabajo. Informes técnicos de puesta en servicio y entrega de instalaciones de telefonía. Procedimientos de actuación en construcción y mantenimiento de instalaciones de telefonía e intercomunicación. Procedimientos específicos para el aseguramiento de la calidad en las instalaciones de telefonía.
· Procesos, métodos y procedimientos: Procedimiento de configuración de instalaciones de telefonía e intercomunicación. Procedimientos generales y específicos (mediante el uso de árboles de averías y herramientas "software") de localización de averías en instalaciones y equipos de telefonía e intercomunicación. Procedimientos de ajuste electrónico de los equipos y terminales de telefonía. Procedimientos y métodos de empalme de cables coaxiales y de fibra óptica. Métodos de aceptación de equipos de pequeña y mediana capacidad. Procedimientos de medida en instalaciones de fibra óptica. Métodos de elaboración de informes. Elaboración de programas de mantenimiento preventivo y procedimientos de actuación en mantenimiento correctivo.
· Información (naturaleza, tipo y soporte): Órdenes de trabajo. Partes de descripción de averías. Información técnico-comercial de productos. Manuales técnicos de servicio de los equipos e instalaciones de telefonía e intercomunicación. Hojas de servicio internas sobre estadísticas de averías (efectos y causas) por equipo e instalación. Históricos de averías de equipos, en papel o soporte informático. Normas de seguridad personal y de los materiales y equipos. Planes de mantenimiento. Manuales de calidad.
· Normativa y reglamentación específica: Reglamentación de la Dirección General de Telecomunicaciones. Normativa sobre telefonía móvil y homologación de equipos. Normativa del servicio telefónico. Normativa específica del CCITT (Comité Consultivo Internacional de Telecomunicaciones y Telefonía), ISO (Organización Internacional de Normalización) y EIA (Asociación de Industrias Electrónicas).

V. Módulos profesionales asociados a una unidad de competencia.
Módulo Profesional:
SISTEMAS DE TELEFONÍA
	Asociado a la Unidad de Competencia: CONFIGURAR, IMPLANTAR Y MANTENER SISTEMAS DE TELEFONÍA

	CAPACIDADES
TERMINALES
	CRITERIOS
DE EVALUACIÓN

	· Analizar los sistemas de telefonía de voz y datos y sus instalaciones asociadas, identificando los distintos elementos que los configuran y relacionar las características de cada uno de ellos con las prestaciones globales del sistema.
	· Explicar la estructura general de la Red Telefónica Conmutada, indicando los distintos tipos de centrales (local, primaria, secundaria, ...), su jerarquía y la relación entre ellas.

· Clasificar los sistemas de conmutación en función de la tecnología utilizada (analógica o digital) y de la técnica utilizada para la conmutación (circuitos, mensajes, ...) y en función de su ámbito de aplicación (pública o privada).

· Explicar los elementos físicos que configuran un sistema telefónico (centralita, cableados, P.C.R., terminales y demás elementos auxiliares), indicando la tipología, función y características de cada uno de ellos y su interrelación.

· Clasificar los distintos tipos de cables utilizados en telefonía (cables de pares, cuadretes, coaxial, fibra óptica, ...) y los elementos de conexión, explicando el código de colores normalizado y propio de los sistemas telefónicos.

· Enumerar y justificar los criterios más usuales utilizados en la selección de los distintos elementos (centralita, cableados, P.C.R., terminales y demás elementos auxiliares) de un sistema telefónico para la transmisión de voz y datos.

· Explicar los tipos de equipos e instalaciones asociadas a los sistemas de telefonía (instalaciones de distribución de energía eléctrica, instalaciones de puesta a tierra, baterías, SAI, ...).
· Describir las características diferenciales y las posibilidades funcionales y técnicas entre una central "PABX" ("Private Automatic Branch Exchange") y un sistema multilínea.

· Comparar las ventajas que se obtienen al utilizar la Red Digital de Servicios integrados -R.D.S.I.- con respecto a la red conmutada clásica.

· Clasificar los tipos y sistemas de transmisión telefónica en función de la tecnología utilizada (analógica y digital) y de la técnica de transmisión utilizada.

· Indicar los servicios que se pueden prestar a través de la R.D.S.I. (p.e. vídeoconferencia), clasificándolos en función del tipo de información que tratan (voz, datos e imagen).


	
	· Explicar la función del sistema de señalización utilizado en los sistemas de telefonía (tipos de llamada, información numérica, estado de la red, ...) distinguiendo entre las funciones que se realizan entre las centrales y entre el abonado y la central.

· Clasificar los sistemas de señalización normalizados por el Comité Consultivo Internacional de Telegrafía y Telecomunicaciones -CCITT- (desde el Nº 1 hasta el Nº 7) y explicar las características  específicas del sistema de señalización por canal común (Nº 7).

· Explicar la modulación por pulsos codificados -MIC- y su utilización en los sistemas telefónicos clasificando las distintas jerarquías estándar (digital, plesiócrona, síncrona) y explicando las diferencias básicas entre ellas y su utilización en la R.D.S.I.

· Clasificar los sistemas de multiplexación utilizados en la transmisión telefónica en función de la técnica utilizada (por división en frecuencia, por división en tiempo y estadísticos) describiendo las características básicas de cada una de ellos.

· Especificar las condiciones estándar que debe reunir una sala donde se ubica un sistema de telefonía para la transmisión de voz y datos, indicando las características de la instalación eléctrica y las condiciones medioambientales requeridas.

· Enumerar las perturbaciones más usuales que pueden afectar a un sistema de telefonía para la transmisión de voz y datos (electromagnéticas, cortes de suministro eléctrico, suciedad, ...), indicando las precauciones que se deben tomar y los requisitos que hay que tener en cuenta para asegurar un funcionamiento fiable del sistema.

· En un caso práctico de análisis y estudio de un sistema simulado de telefonía utilizando una centralita privada y sus correspondientes terminales telefónicos:

· Interpretar la documentación del sistema (gráfica y textual), describiendo las prestaciones, el funcionamiento general y las características del mismo.

· Enumerar las distintas partes que configuran el sistema de telefonía (centralita, terminales, sistema de alimentación, ...) indicando la función, relación y características de cada una de ellas.

· Identificar los dispositivos y componentes que configuran el sistema de telefonía, explicando las características y funcionamiento de cada uno de ellos, relacionando los símbolos que aparecen en la documentación con los elementos reales del sistema.

· Identificar y clasificar los posibles tipos de errores que pueden surgir en la conmutación del sistema de control de la central y la transmisión entre la central y los equipos terminales.

· Identificar el sistema de conmutación y el tipo de multiplexación utilizado por el sistema de transmisión empleado.

· Identificar la variación que se puede producir en los parámetros característicos del sistema, suponiendo y/o realizando modificaciones en los componentes y/o condiciones del mismo, explicando la relación entre los efectos detectados y las causas que los producen.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándolo en los apartados necesarios  para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas,...).

	CAPACIDADES
TERMINALES
	CRITERIOS
DE EVALUACIÓN

	· Analizar los sistemas de telefonía móvil y celular, identificando los distintos elementos que los configuran y relacionar las características de cada uno de ellos con las prestaciones globales del sistema.
	· Identificar las bandas de frecuencia del espectro electromagnético y las aplicaciones y servicios asignadas a cada una de ellas en las comunicaciones móviles.

· Clasificar los tipos de telefonía móvil en función de la dirección de los datos transmitidos (unidireccional y bidireccional) y las aplicaciones más usuales de cada una de ellas (radiomensajería, información acústica, servicio telefónico,...).

· Explicar los elementos físicos que configuran un sistema de telefonía móvil (terminal móvil, estación base, unidad de conmutación, ...), indicando la tipología, función y características de cada uno de ellos y su interrelación.

· Clasificar los sistemas de telefonía móvil y celular, en función de la tecnología analógica (Telefonía Móvil Automática -TMA-) o digital (Global System for Mobile Communicatiosn -GSM-), indicando los tipos de modulación utilizados y las características de cada uno de ellos.

· Indicar los modos de operación, las características fundamentales y las prestaciones de los sistemas de telefonía móvil analógicos vigentes (por ejemplo, NMT-450 y NMT-900).

· Describir el sistema celular de cobertura en telefonía móvil indicando las características de cada una de las celdas o células, explicando el proceso de conmutación automática del usuario móvil entre células y los sistemas de enlace entre los dispositivos fijos y móviles.

· Explicar las características y tendencias en los sistemas de telefonía personal y sus diferencias con el sistema de telefonía celular actual, diferenciando la movilidad del terminal y la movilidad de las personas basadas en el Sistema Universal de Telecomunicaciones Móviles (UMTS).

· Enumerar y describir los sistemas de telefonía móvil de corto alcance empleados en el ámbito de los edificios o espacios cerrados.


	CAPACIDADES
TERMINALES
	CRITERIOS
DE EVALUACIÓN

	· Determinar los requisitos necesarios para la implantación y puesta a punto de un sistema básico de telefonía, realizando la configuración física del mismo, programando la centralita e introduciendo sus parámetros funcionales de acuerdo con el tipo de servicio que debe prestar.
	· En un supuesto y/o caso práctico simulado de implantación de un sistema de telefonía privada e intercomunicación en una PYME (Pequeña Y Mediana Empresa):

· Especificar las características técnicas, funcionales y económicas del sistema de telefonía.

· Identificar el número de líneas independientes y la capacidad de líneas de salto necesarias.

· Asignar los grupos de terminales que corresponden a cada línea.

· Planear la configuración física de terminales y las características de independencia de cada uno de ellos.

· Identificar la capacidad del equipo o equipos sobre los que se basará el sistema (centralita, equipo multilínea,...) en función de las necesidades actuales y las posibles ampliaciones futuras.

· Seleccionar el equipo de conmutación los terminales, y los demás elementos auxiliares que cumplan las especificaciones del sistema.

· Realizar o definir el conexionado físico del sistema y el enlace de los terminales y el equipo control siguiendo el proceso documentado.

· Programar la central utilizando el procedimiento especificado en la documentación de la misma.

· Realizar las pruebas y modificaciones necesarias para cumplir las especificaciones.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándolo en los apartados necesarios  para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas,...).


	CAPACIDADES
TERMINALES
	CRITERIOS
DE EVALUACIÓN

	· Realizar, con precisión y seguridad, medidas en los distintos elementos de los sistemas de telefonía, utilizando los instrumentos y los elementos auxiliares apropiados y aplicando el procedimiento más adecuado en cada caso.
	· Explicar las características más relevantes, la tipología y procedimientos de uso de los instrumentos de medida utilizados en el campo de los sistemas de telefonía, en función de la naturaleza de las magnitudes que se deben medir y del tipo de tecnología empleada.

· En el análisis y estudio de distintos casos prácticos de medidas en sistemas de telefonía simulados, donde intervengan distintos elementos de diferente tipo y en función de la naturaleza de las señales que se deben medir (analógicas y digitales):

· Seleccionar el instrumento de medida y los elementos auxiliares más adecuados en función del tipo y naturaleza de las magnitudes que se van a medir y de la precisión requerida.

· Conexionar adecuadamente los distintos aparatos de medida en función de las características de las magnitudes que se van a medir.

· Medir las señales y estados propios de los equipos y dispositivos utilizados, operando adecuadamente los instrumentos y aplicando, con la seguridad requerida, los procedimientos normalizados.

· Interpretar las medidas realizadas, relacionando los estados y valores de las magnitudes medidas con las correspondientes de referencia, señalando las diferencias obtenidas y justificando los resultados.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándolo en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas,...).


	CAPACIDADES
TERMINALES
	CRITERIOS
DE EVALUACIÓN

	· Diagnosticar averías en sistemas de telefonía, identificando la naturaleza de la avería (física y/o lógica), aplicando los procedimientos y técnicas más adecuadas en cada caso.
	· Clasificar y explicar la tipología y características de las averías de naturaleza física que se presentan en los sistemas de telefonía.

· Clasificar y explicar la tipología y características de las averías de naturaleza lógica que se presentan en los sistemas de telefonía.

· Describir las técnicas generales y los medios técnicos específicos necesarios para la localización de averías de naturaleza física en un sistema de telefonía.

· Describir las técnicas generales y los medios técnicos específicos necesarios para la localización de averías de naturaleza lógica en un sistema de telefonía.

· Describir el proceso general utilizado para el diagnóstico y localización de averías de naturaleza física y/o lógica en un sistema de telefonía.

· En varios supuestos y/o casos prácticos simulados de diagnóstico y localización de averías en un sistema de telefonía:

· Interpretar la documentación del sistema de telefonía en cuestión, identificando los distintos bloques funcionales y componentes específicos que lo componen.

· Identificar los síntomas de la avería caracterizándola por los efectos que produce.

· Realizar al menos una hipótesis de la causa posible que puede producir la avería, relacionándola con los síntomas (físicos y/o lógicos) que presenta el sistema.

· Realizar un plan de intervención en el sistema para determinar la causa o causas que producen la avería.

· Localizar el elemento (físico o lógico) responsable de la avería y realizar la sustitución (mediante la utilización de componentes similares o equivalentes) o modificación del elemento, configuración y/o programa, aplicando los procedimientos requeridos y en un tiempo adecuado.

· Realizar las comprobaciones, modificaciones y ajustes de los parámetros del sistema según las especificaciones de la documentación técnica del mismo, utilizando las herramientas apropiadas, que permitan su puesta a punto en cada caso.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándolo en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, medidas, explicación funcional y esquemas).


VI. Contenidos básicos del módulo (Duración 120 horas).
· La Red Telefónica Conmutada. Función y categoría de las centrales, jerarquía y tipos.
· Conmutación telefónica. Equipos de conmutación automática.
· Conmutación: red conmutada, punto a punto y multipunto.

· Conmutación analógica y digital.

· Conmutación espacial y temporal.

· Equipos de conmutación. Tipos.

· Terminales telefónicos. Tipología y características.
· Centralitas privadas de conmutación. Equipos, funcionamiento y campos de aplicación.
· Sistemas multilínea.
· Centralitas PABX ("Private Automatic Branch Exchange").
· Transmisión en telefonía. Medios y equipos
· Transmisión analógica y transmisión digital. Tipos y modos.

· Líneas y medios de transmisión. Tipología y características.

· Modulación. Tipos y características.

· Multiplexación. Características.
· Telefonía móvil y celular.
· El espectro Radioeléctrico.

· Los sistemas celulares. Geometría celular.

· Telefonía móvil automática. Elementos que intervienen.

· Telefonía sin hilos.
· Redes digitales y tecnologías emergentes.
· Sistemas de enlace digital por conductores. Estructura y características.

· JDP (Jerarquía Digital Plesiócrona). Características.

· JDS (JerarquÍa Digital Síncrona).

· Red Digital de Servicios Integrados.
· Sistemas de alimentación eléctrica para sistemas telefónicos.
· Acometidas y distribución eléctrica. Estructura y células básicas.

· Baterías de acumuladores.
· Normativa y Reglamentación.
· Reglamentación electrotécnica.

· Reglamentación de telecomunicaciones.
· Procedimientos
· Representación gráfica de sistemas de telefonía.

· Instalación de sistemas de telefonía. Procesos, equipos, material y medios.

· Diagnóstico de averías en sistemas de telefonía analógicos y digitales.

· Técnicas de medida en los sistemas de telefonía.

· Empalmes de cables y de fibra óptica.











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































© ITES-PARANINFO 
4
© ITES-PARANINFO 
5

