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FE DE ERRATAS 
 
A continuación se indican las erratas encontradas en el libro Atención al cliente 2.ª edición 2022 
(9788413661247). 
 
UNIDAD 1 
 

En la actividad final 1.8., en la página 32, se ha corregido el enlace señalado en la imagen, tal como vemos a 
continuación: 
 

 
 
 

UNIDAD 2 
 

En la actividad final 2.6, en la página 87, se ha corregido el enlace que aparece en la imagen, tal como 
vemos a continuación: 
 

 
 
 
UNIDAD 4 
 

En la página 161, se han corregido los enlaces señalados en la imagen, tal como vemos a continuación: 
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En la página 162, se ha corregido el enlace señalado en la imagen, tal como vemos a continuación: 
 

 
 
En la página 163, se ha corregido el enlace señalado en la imagen, tal como vemos a continuación: 
 

 


