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 EMPLEAT@

Mercedes es la pequeña de una familia de dos hermanas que reside junto a sus padres, Marcos y Clara, 
en la ciudad de Cáceres. Tanto Mercedes, como su hermana Inés, están actualmente estudiando en distintos 
ámbitos. Mercedes está finalizando un ciclo formativo de grado superior de guía, información y asistencias 
turísticas y se encuentra terminando su formación en centros de trabajo en la empresa Extremax SL, de la 
localidad cacereña de Torrejón el Rubio, cuya actividad se centra en la oferta de todo tipo de actividades 
en el medio rural, especialmente en el Parque Nacional de Monfrague. Por otro lado, su hermana Inés está 
realizando los estudios Universitarios de Grado en Educación Infantil. Mercedes ha tenido siempre muy 
claro su deseo de insertarse cuanto antes en el mercado laboral, con una formación real y adaptada al perfil 
demandado por las empresas y que le dé la posibilidad de adquirir experiencia laboral. Por todo ello, desde 
el primer momento y tras cursar sus estudios de bachillerato no dudó ni un solo segundo en optar por los 
estudios de formación profesional que le ofrecían todos estos requisitos.

Tras acabar su FCT, obtiene su título de grado superior, con fecha de 30 de junio de 2012, y decide 
comenzar inmediatamente su búsqueda de empleo. Pero antes, sabe que tendrá que crear una de las 
herramientas básicas para la búsqueda de empleo: el currículum vitae, donde  se recogerán de forma clara 
y concisa sus datos personales, formación y experiencia laboral.
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a)  Ayuda a redactar el currículum vitae de Mercedes conociendo los siguientes datos:

Nombre y apellidos: Mercedes Rodríguez Acedo

DNI: 28780095B

Fecha y lugar de nacimiento: 12-07-1989. Cáceres.

Domicilio: Avenida Antonio Hurtado, 19. C.P.: 10002. Cáceres.

Teléfono de contacto: 673432231

e-mail: meroa@hotmail.com

Formación complementaria:
- Curso básico de inglés turístico, desde julio de 2011 a sep-
tiembre de 2011, impartido por Clicktravel SL, de 50 horas de 
duración.

- Curso de creación de visitas guiadas teatralizadas para 
guías de turismo, desde junio de 2012 a julio de 2012, impar-
tido por Formatur SL, de 48 horas de duración.

- Curso avanzado de inglés turístico, desde julio de 2012 a 
octubre de 2012, impartido por Clicktravel SL, de 120 horas 
de duración.

- Curso sobre Las redes sociales y su uso eficaz en la empre-
sa turística, impartido por Futurmac SL, desde noviembre a 
diciembre de 2012, de 50 horas de duración.

Formación académica:
- Técnica superior de guía, información y asistencias turísti-
cas en el IES Virgen de la Montaña de Cáceres. Septiembre 
de 2010 a junio de 2012.

- Certificate in Advanced English (CAE) de la Universidad de 
Cambridge. Obtenido en el centro de exámenes de Cambrid-
ge en Zafra (Badajoz). Octubre 2011.

- Bachillerato de humanidades y ciencias sociales en el I.E.S. 
Monfrague de Cáceres. Septiembre de 2008 a junio de 2010.

Experiencia profesional: - Prácticas formativas en la empresa Extremax SL, de Torre-
jón el Rubio,  realizando visitas guiadas a pie y en coche a tra-
vés del Parque Nacional de Monfrague durante 3 meses (mar-
zo 2012 – junio 2012)

Idiomas - Nivel alto de inglés hablado y escrito.

Informática
- Manejo a nivel usuario del sistema operativo Windows 7.

- Utilización a nivel usuario de los programas Microsoft Word, 
PowerPoint, Access y Excel.

Otros datos de interés - Carnet de conducir B-1 y vehículo propio.

Una vez que ha realizado su currículum vitae, comienza su búsqueda activa de empleo localizando posibles 
fuentes de información donde encontrar ofertas de trabajo, por lo que decide comunicar, como primer paso, 
su situación a sus contactos personales (amigos, familiares, antiguos compañeros de trabajo,…) para 
posteriormente comprar algunos periódicos dominicales donde se publican un gran número de ofertas de 
empleo. Tras un par de semanas buscando ofertas en prensa ha encontrado, con fecha de 10 de abril de 
2013, en el periódico Laboralis, las dos siguientes ofertas que le han parecido atractivas y por ello decide 
seleccionarlas.
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a)  Observa ambas ofertas y decide: ¿debería Mercedes contestar a ambas ofertas? 
¿Por qué?

b)  Realiza la carta de presentación para la oferta u ofertas que pienses que debería 
contestar Mercedes. Para ello, ten en cuenta la siguiente información adicional de la 
empresa Vallegozo SL (correspondiente a la primera oferta de trabajo):

 -  Nombre de la empresa: Vallegozo SL

 -  Domicilio social: C/ Pintores, 26. Cáceres.

 -  Persona a la que debe dirigirse: Rocío Ríos Guerrero, directora de recursos 
humanos.

Mercedes está ilusionada tras contestar la primera oferta y espera impaciente la posible contestación, 
aunque sus sentimientos son contradictorios, ya que también se encuentra algo agobiada porque le gustaría 
conocer o acudir a algunas otras fuentes para la búsqueda de empleo. 

La empresa Vallegozo SL precisa incorporar, a su hotel rural Los Pilones, en la localidad de
Jerte (Cáceres), una:

GUÍA TURÍSTICA

Enviar currículum a valledelgozo@gmail.com  con la referencia del puesto GTR110

Requisitos mínimos:

- Ciclo formativo de grado superior de guía, información y asistencias turísticas.

- Residencia en la provincia del puesto vacante.

- Nivel alto de inglés hablado.

- Carnet de conducir.

Se valorará:

- Formación complementaria relacionada con el puesto de trabajo.

- Experiencia profesional.

- Conocimiento de otros idiomas.

- Manejo del paquete Office a nivel usuario.

Se ofrece:

- Contrato indefinido a jornada completa.

- Remuneración atractiva.

- Posibilidades de promoción profesional.

¡URGENTE! Se necesita personal de cualquier 
nacionalidad para trabajar como guías turísticos 
por toda Europa. Gana más de 7.000€ al mes. 
Indispensable realizar curso de preparación. 
Llámanos:

902261330 607889590
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a)  ¿Podrías ayudarla a localizar otras fuentes de empleo?

Después de la información sobre otras posibles fuentes de empleo que ha recabado Mercedes gracias a 
ti,  le han parecido interesantísimas de entre todas las fuentes desveladas, el uso de las nuevas tecnologías 
para el proceso de búsqueda de empleo. Por ello, decide utilizar Internet para encontrar posibles ofertas 
de trabajo, tanto a través del registro en las páginas web de los portales de empleo, como de la utilización 
de las redes sociales y profesionales. Mercedes es una gran aficionada a las redes sociales. Tiene abierto 
un perfil en Facebook que aprovecha 
para intercambiar opiniones y charlas 
con su “red de amigos”, así que utiliza 
dicho perfil para conseguir un empleo. 
Además, hace poco que ha creado un 
perfil en Xing, la red profesional para 
la búsqueda de empleo y poco a poco 
ha ido aumentando sus contactos, 
gracias a los conocidos de la empresa 
donde realizó la FCT y familiares y 
amigos que se encuentran trabajando 
actualmente en distintas empresas.

Para aumentar con mayor 
rapidez su red de contactos de 
Xing ha decidido añadir contactos 
personales de su red de Facebook. 
Además, cree que exagerar algo sus 
datos profesionales mejorará sus 
posibilidades. Últimamente, participa 
muy activamente en grupos de 
discusión, para mejorar su imagen 
personal y profesional, que puedan 
facilitarle nuevos contactos.

Esta semana se ha organizado un evento en Xing de empresas relacionadas con sus estudios pero 
Mercedes considera que son demasiado aburridos por lo que no participará

a)  ¿Podrías recomendar a Mercedes algún portal de empleo donde encontrar ofertas 
adecuadas?

b)  ¿Es correcta la actuación de Mercedes en las redes sociales y profesionales desde el 
punto de vista de la búsqueda de empleo?

El trabajo concienzudo, planificado y positivo realizado por Mercedes comienza a generar sus frutos y una 
empresa ha contactado con ella para realizarle una entrevista de trabajo.

La empresa es la bodega SOLERA S.A. situada en la localidad gaditana de Jerez de la Frontera. El trabajo 
de Mercedes consistirá en atender a los turistas durante el recorrido de la visita por la bodega, desarrollando 
el guión en inglés. 

La han citado a las 12 de la mañana en la misma bodega y apenas ha tenido tiempo de preparar la 
entrevista, además no conoce nada de la empresa.

Como Jerez está muy cerca, Mercedes  decide salir de Sevilla el mismo día de la entrevista a las 10:00 
horas, cree que tendrá tiempo más que suficiente para estar en la bodega a la hora prevista. 

Realiza el trayecto con total normalidad, pero cuando llega a Jerez tiene dificultades para encontrar la 
bodega y llega media hora tarde. No obstante, es recibida por el responsable de recursos humanos que 
decide realizarle la entrevista. Cuando la invitan a pasar,  Mercedes se disculpa por el retraso y le da las 
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gracias por recibirla. Se sienta cuando se lo indican, pero está muy tensa y avergonzada por el retraso, por 
lo que apenas levanta la mirada y responde con monosílabos a las preguntas que le hace el entrevistador 
acerca de sus estudios y formación.

Para colmo, ha olvidado apagar el móvil y éste empieza a sonar, lo busca dentro de su bolso pero hay 
muchas cosas y tarda unos minutos en encontrarlo y apagarlo. El entrevistador espera pacientemente y 
continúa con la entrevista:  

 •  Entrevistador: ¿Por qué está usted aquí?

 •  Mercedes: Porque he estudiado para ser guía turístico que es 
una profesión que me encanta.

 •  Entrevistador: ¿Qué puede usted hacer por nosotros? 

 •  Mercedes: Trabajar mucho y con entusiasmo.

 •  Entrevistador: ¿Cómo es usted? 

 •  Mercedes: Pues… soy una persona muy atenta…simpática…
ordenada…no sabría qué más decirle, no me gusta hablar de mí 
misma. 

 •  Entrevistador: ¿Por qué es mejor que el resto de candidatos? 

 •  Mercedes: Modestamente, no me considero mejor que nadie.

El entrevistador decide dar por terminada la entrevista, le 
pregunta a Mercedes si tiene alguna duda que aclarar y Mercedes 
le contesta que quisiera saber cuánto va a ganar si la contratan. El 
entrevistador le responde en un tono cortante que dependerá del 
trabajo realizado y sin más acompaña a Mercedes a la salida, se 
despide dando nuevamente las gracias por la atención prestada y 
se marcha con la sensación de que la entrevista no ha ido bien,  ha 
sido muy breve, no ha durado más de diez minutos.

Después de la entrevista, Mercedes decide realizar un análisis de 
lo que ha hecho bien y de lo que debe mejorar en la entrevista. 

a)  ¿Puedes ayudarla? Analiza su actuación en la entrevista a través de la siguiente 
tabla:

Lo que ha hecho bien:

Lo que tiene que mejorar:
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No ha habido suerte y la empresa SOLERA S.A. no la ha contratado, pero como Mercedes está realizando 

una búsqueda activa de empleo, no tardan en contestarle de otra empresa, de Vallegozo SL para cubrir 
un puesto de trabajo en el hotel Los Pilones, en pleno valle del Jerte en Cáceres, cuya oferta de empleo 
encontró a través de la prensa.

Esta vez, se ha desplazado el día previo a la entrevista a la zona donde está ubicado el hotel, para tenerlo 
localizado y llegar puntual, descansada y tranquila a la entrevista. Ha recabado bastante información sobre la 
empresa y llevaba preparadas las posibles respuestas a las preguntas que podían hacerle. La entrevista duró 
bastante tiempo, casi toda se desarrolló en inglés, idioma que Mercedes domina a la perfección, respondió 
a las preguntas con claridad y mirando a los ojos al entrevistador,  en resumen, puso en práctica todo lo 
aprendido en el análisis de su primera entrevista y resultó un rotundo éxito ya que la empresa ha decidido 
contratarla.

Mercedes no puede ocultar su nerviosismo y emoción antes de entrar en el despacho de la directora de 
recursos humanos de Vallegozo SL1, Rocío Ríos, para firmar su primer contrato de trabajo como guía turística 
en el Hotel Los Pilones. Rocío la saluda amablemente y le invita a sentarse para explicarle detenidamente los 
elementos más importantes del contrato que se resumen en:

CONDICIONES DEL CONTRATO

Salario mensual: Salario según convenio.

Período de prueba: 1 mes.

Vacaciones: 30 días naturales por año.

Jornada: completa, de 40 horas semanales, de martes a sábado.

Lugar de trabajo: C/ Cerezas, 45. Jerte (Cáceres)

Fecha de comienzo del contrato: 25 de abril de 2013.

Duración: Contrato de trabajo para el fomento de la contratación indefinida.

Convenio colectivo aplicable: Convenio Colectivo Provincial de la Hostelería de Cáceres.

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre: Vallegozo SL. 

CIF: B10876209. 

Domicilio Social: C/ Pintores, 26. Cáceres. Código Postal: 10002

Código de Cuenta de Cotización (CCC): 10/1098776/08

Centro de Trabajo: Hotel Los Pilones. C/ Cerezas, 45. Jerte (Cáceres)

Persona que realiza el contrato en representación de la empresa: Rocío Ríos Guerrero 
(directora de recursos humanos) con DNI: 28895565K.

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre: Mercedes Rodríguez Acedo.

Fecha de nacimiento: 12-07-1989.

DNI: 28780095B

Domicilio: Avenida Antonio Hurtado, 19. C.P.: 10002. Cáceres.

Número de afiliación a la Seguridad Social: 10/10883233/85.

Categoría profesional: Según convenio.

1 Vallegozo SL, es un empresa de reciente creación, que nace con el objetivo de construir y gestionar hoteles propios a lo largo de 
toda la Comunidad Extremeña. Su primer y único hotel hasta la fecha es el hotel Los Pilones, donde se incorporará Mercedes, aunque 
a medio plazo esperan llegar a 10 hoteles en propiedad.
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a)  Confecciona el contrato de trabajo de Mercedes.

El tiempo pasa con rapidez y ya ha transcurrido más de mes de trabajo, por lo Mercedes va a recibir 
su primera nómina completa correspondiente al mes de mayo. La verdad es que aunque conoce 
aproximadamente el importe bruto que va a recibir cada mes, no sabe exactamente cuál podrá ser su 
importe líquido.

a)  Con los datos salariales que se desprenden de la información facilitada 
anteriormente para el contrato de trabajo y conociendo las percepciones mensuales 
que se describen a continuación, realiza la nómina del mes de mayo de 2013 de 
Mercedes:

 •  Salario base: 1.200€

 •  Plus de convenio: 140€

 •  incentivo: 110€

 •  El trabajador recibe dos pagas extraordinarias en los meses de junio y 
diciembre, de devengo anual, iguales al salario base.

 •  La empresa le practica una retención a cuenta del IRPF del 16%.

Mercedes lleva ya más de 6 meses trabajando en la empresa y cada día que pasa disfruta más con su 
trabajo aunque estos últimos días se encuentra algo delicada de salud. Lleva un par de días con malestar 
generalizado, dolores de cabeza y garganta, hasta que ha decidido acudir al médico tras tener una fiebre 
de 39º. El médico le ha diagnosticado una gripe común, dándole la correspondiente baja con fecha de 15 
de noviembre de 2013, permaneciendo así hasta el 25 de noviembre de 2013.

a)  ¿Tiene derecho el trabajador derecho a la prestación por IT?

b)  Calcular la base reguladora, el período de cobro y el importe del subsidio, sabiendo 
que la BCCC del mes de octubre de 2013 de Mercedes fue de 1.650 €.

Después de la fuerte gripe padecida, Mercedes se ha reincorporado 
con fuerzas renovadas y con ganas de afrontar  una semana que se 
presenta muy dura de trabajo. El miércoles y jueves llegan dos grupos 
muy numerosos de clientes al alojamiento rural y el viernes todos los 
trabajadores están citados a una reunión para tratar aspectos sobre la 
prevención de riesgos laborales con Isabel, directora general del hotel 
Los Pilones.

Mercedes está cerrando unos informes sobre el último grupo de turistas 
cuando de repente…

- ¿Nos vamos a la reunión? – pregunta su gran amiga Inés que también 
trabaja en el hotel –

- De acuerdo, estaba terminando el informe y no me he dado cuenta 
de la hora. 

Inés lleva trabajando ya dos años en la empresa como responsable de 
jardinería y desde el principio encajó muy bien con Mercedes, comenzando 
a partir de entonces una gran amistad entre ellas. Ambas comparten una 
casa alquilada en la misma localidad, Piornal (29 km), cercana a Jerte, por 
lo que comparten el coche diariamente para dirigirse al trabajo.

FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN LABORAL8
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Las dos trabajadoras entran en la sala de reuniones e Isabel comienza con su exposición. Isabel informa 

a los trabajadores que la empresa tiene una plantilla de 15 trabajadores (anteriormente tenía 9 trabajadores), 
por lo que Isabel no puede seguir asumiendo personalmente la organización de la prevención en la empresa, 
por lo que ha decidido designar a  varios trabajadores para que asuman la organización de la prevención en la 
empresa. Entre ellos se encuentra Mercedes, que después de cursar el módulo de FOL durante los estudios 
de su ciclo de grado superior de guía, información y asistencias turísticas, está capacita para desarrollar 
actividades de nivel básico en prevención de riesgos laborales. Mercedes está encantada y acepta sus 
nuevas funciones.

a)  ¿Qué modalidad de organización de la prevención tenía la empresa cuando sólo 
tenía una plantilla de 9 trabajadores? ¿Qué requisitos deben cumplirse?

b)  ¿Qué modalidad de organización de la prevención adopta la empresa tras pasar su 
plantilla a 12 trabajadores? ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir?

Una vez finalizada la reunión, Isabel llama a Mercedes aparte y le comenta que uno de últimos puestos 
de trabajo que se cubrieron en el alojamiento rural fue el suyo como guía turística, por lo que no tuvo para 
realizar una evaluación de riesgos de su puesto y le pide que lo realice ella misma como primera actividad 
después de su nuevo nombramiento.

El trabajo como guía rural de Mercedes consiste principalmente en la planificación y desarrollo de todo 
tipo de excursiones por las comarcas del Valle del Jerte, la Vera y el Valle del Ambroz. Las excursiones 
son muy variadas y van desde visitas a lugares de conjuntos históricos de interés cultural (Monasterio de 
Yuste, Castillo de los Condes de Oropesa, Conjunto histórico de Jaraíz de la Vera y Villanueva, Barrio Judío 
de Hervás,…), a rutas de senderismo, visitas a lugares de interés natural y paisajístico (Garganta de los 
infiernos, Cascada del Diablo, Garganta Cuartos,…) y visitas a fiestas y eventos de interés turístico (Fiesta 
del Cerezo en Flor del Valle del Jerte, El Jarramplas de Piornal, Los Escobazos de Jarandilla, Los Empalaos 
de Valverde de la Vera, El Pero Palo de Villanueva,…). Además, durante el tiempo que no realiza visitas, 
desarrolla actividades de información turística y atención al cliente.
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Tras un concienzudo estudio de las funciones de su trabajo, Mercedes realiza la siguiente evaluación de 

riesgos:

EVALUACIÓN DE RIESGOS

RIESGOS DETECTADOS

PROBABILIDAD CONSECUENCIAS VALORACIÓN DEL RIESGO

Accidentes in itinere (de 
tráfico)

X X

Caídas al mismo nivel X X

Exposición a temperaturas 
extremas

X X

Insolación y quemaduras 
por exposición al sol

X X

Ataques de asma y 
alergias

X X

Picaduras de insectos e 
invertebrados

X X

Cansancio y problemas 
musculares por largas 

jornadas de trabajo 
andando

X X

Estrés provocado por 
grandes grupos de turistas

X X

Riesgos derivados de 
actividades de aventura

X X

Trastornos en la 
alimentación (trabajo fuera 
de la residencia habitual)

X X

a)  Con la información facilita del cuadro anterior, establece la valoración del riesgo del 
puesto de trabajo de Mercedes, completando la tabla.

Mercedes sigue alternando sus funciones en materia de prevención con su trabajo y parece que Isabel 
está muy satisfecha con los resultados. 

Se acerca la fiesta del cerezo en flor en el Valle del Jerte y con ella la mayor afluencia de turistas del 
año. El hotel tiene reservas por el 100% de la ocupación e Isabel quiere que todo esté perfectamente 
acondicionado para la llegada de los turistas, por lo que le ordena a Inés  revisar y preparar perfectamente 
los jardines y huertos del hotel.

Inés le comenta a Mercedes cuando llegan a casa que está muy agobiada, ya que había estado trabajando 
durante semanas para que los jardines y huertos estuviesen deslumbrantes para la fiesta del cerezo pero las 
lluvias torrenciales de la última semana los han deteriorado muchísimo y apenas le quedan siete días para 
recuperarlos. Mercedes la anima y se presta a echarle a una mano mañana, ya que una de las excursiones 
previstas se ha anulado y tiene 4 horas libres de trabajo. Inés se lo agradece enormemente y se muestra 
algo menos preocupada, cree que con la ayuda de Mercedes adelantará algo de trabajo. 

Al día siguiente, Mercedes e Inés se dirigen el invernadero del hotel para rociar con un potente plaguicida 
las verduras que han sufrido una importante plaga de insectos. Hace apenas un año, el invernadero tenía 
un sistema mecanizado para rociar los insecticidas y plaguicidas necesarios que generan gases tóxicos, 
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durante su uso, para el ser humano evitando así el peligro que supone que cualquier trabajador lo hiciese 
de manera manual. Pero hace unos meses se estropeó y no se ha reparado desde entonces, por lo que 
Inés realiza dicho trabajo manualmente mediante los equipos de protección adecuados.  Inés le comenta a 
Mercedes que si no le importa comenzar a ayudarla eliminando las malas hierbas del jardín de entrada y la 
suciedad que la última tormenta arrastró al mismo (ramos, pequeñas piedras, lodo,…). Mientras tanto, Inés 
rociará el plaguicida en el invernadero. Inés se dirige hacia el armario del invernadero donde se encuentra los 
equipos de protección individual: mono de seguridad, guantes de protección y máscara de protección de las 
vías respiratorias. Los problemas no terminan para Inés, ya que cuando se coloca la máscara de protección 
se desprende de la cabeza y golpea bruscamente el suelo. Una de las gomas de sujeción de la cabeza se ha 
roto y es imposible colocarla, además no tiene otra de repuesto y decide arreglarla temporalmente uniéndola 
con cinta adhesiva. Por fin logra colocarla aunque no encaja totalmente, quedando algo descolgada. 

Hace ya tres horas desde que Mercedes 
comenzó a limpiar el jardín y le resulta extraño 
no tener noticias de Inés, ya que le comentó 
que tardaría alrededor de 45 minutos. Por 
fin Mercedes finaliza y al no saber nada aún 
de Inés decide ir a buscarla al invernadero. 
Cuando llega al invernadero Mercedes 
observa horrorizada como Inés se encuentra 
inconsciente en el suelo. Se acerca para 
comprobar si respira con normalidad y avisa 
inmediatamente al 112. Dentro del invernadero 
no hay ninguna señal que indique la existencia 
de productos químicos tóxicos, por lo que 
Mercedes ha accedido al invernadero sin la 
debida protección, cuando advierte un fuerte 
y extraño olor en el ambiente y decide sacar 
del invernadero a Inés al exterior, a una zona 
al aire libre. 

Cuando ambas están en una zona segura, 
Mercedes aplica el SVB y comprueba que Inés 
no respira pero tiene pulso.

a)  ¿A qué tipo de riesgos se ha expuesto Inés durante su trabajo en el invernadero? 
¿Qué daños han provocado en Inés? ¿Cuáles piensas que han sido las causas que 
provocan la exposición a dichos riesgos?

b)  ¿Cuál ha sido la vía de entrada de dichos riesgos en el organismo?

c)  ¿Qué medidas de prevención podría haber adoptado la empresa para evitar dichos 
riesgos? 

d)  ¿Cuáles son las señales de seguridad que se deberían haber colocado en el 
invernadero? Dibújalas.

f)  ¿Se ha activado correctamente el PAS?

g)  ¿Cuáles son los primeros auxilios que debe prestar Mercedes a Inés?

La ambulancia llega rápidamente y afortunadamente Inés recobra el reconocimiento, aunque los médicos 
consideran que debe trasladarse inmediatamente a un centro hospitalario para realizarle un reconocimiento 
completo y mantenerse en observación.
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Ha sido un día muy duro y Mercedes está agotada física y psicológicamente por lo que Isabel, al observar 

su estado le pide que se vaya a casa a descansar.

Al día siguiente, Mercedes se levanta para ir a trabajar y su estado es lamentable. No ha podido dormir 
en toda la noche debido a su estado de nerviosismo y preocupación tras el accidente de Inés. Después de 
ducharse y desayunar parece que se encuentra algo más despierta y coge el coche para dirigirse al trabajo 
por el camino habitual. Al cabo de unos diez minutos, Mercedes comienza a sentir un sueño incontrolable 
hasta que de pronto, da una cabezada quedándose dormida al volante y se sale de la calzada rozando con 
el quitamiedos. El ruido que produce tocar el quitamiedos hace que Mercedes se despierte bruscamente y 
al percatarse de la situación frena bruscamente para impedir que el coche se salga de la calzada, pero el 
frenazo ha sido demasiado fuerte y se ha golpeado fuertemente en varias zonas de su cuerpo. 

Todavía en estado de schock, provocado por el accidente, intenta salir del coche cuando al abrir la puerta 
siente un fuerte dolor en su muñeca. Mercedes logra calmarse y llama al 112, sintiendo  cada vez un mayor 
y más agudo dolor en el brazo izquierdo.

a)  ¿Cómo debería ser calificado el accidente?

Mercedes es trasladada al hospital donde le diagnostican la fractura de la muñeca del brazo izquierdo 
y fuertes contusiones en varias zonas de su cuerpo. Mercedes tiene que ser operada y posteriormente le 
inmovilizan la muñeca.

a)  ¿Tiene derecho Mercedes derecho a la prestación por IT?

b)  Calcular el importe diario del subsidio, sabiendo que la base reguladora por 
accidente laboral de la trabajadora es de 58 €.

Han pasado ya 8 semanas desde el accidente y Mercedes se reincorpora al trabajo tras estar totalmente 
recuperada de su fractura de muñeca.

Los siguientes meses transcurren con total normalidad y pronto se celebrará la reunión anual de 
información sobre gestión y resultados del ejercicio. Todo el personal de la empresa está algo nervioso, 
pues se rumorea que el año ha sido desastroso debido al mal tiempo y la crisis económica por la que 
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atraviesa el país y que la empresa piensa realizar numerosos despidos. Por fin llega el día de la reunión 
y tal como se rumoreaba, los resultados empresariales han sido mucho peor de lo esperado, habiendo 
incurrido en fuertes pérdidas. Isabel anuncia a la plantilla que se despedirá a cinco trabajadores del total de 
quince con los que actualmente cuenta el hotel, además, informa que mañana mismo se le comunicará a los 
trabajadores afectados para no generar mayor ansiedad a la plantilla.

Al día siguiente, Isabel comunica a Mercedes su extinción del contrato, entregándole la carta de despido, 
con fecha de 10 de abril de 2015, junto con una indemnización de 20 días de salario por año trabajado. 
Además, le informa que dispondrá de un permiso retribuido de 6 horas semanales durante los próximos 15 
días y le entrega el cálculo de su finiquito. Isabel agradece a Mercedes el gran trabajo que ha realizado en 
la empresa y la gran profesionalidad mostrada durante los dos años que ha permanecido en la empresa, 
le reafirma lo satisfechos y orgullosos que desde la dirección se han sentido teniéndola a su cargo, pero le 
explica que la situación de la empresa es insostenible si no se realiza el reajuste de plantilla, ya que además, 
la caída más acentuada de los servicios prestados en el hotel ha sido en la parcela que ella realiza: las 
excursiones y otros servicios de guía complementarios.

Mercedes sale del despacho sensiblemente afectada y una vez que logra calmarse lee detenidamente la 
carta de despido. En la misma se indica como causa del despido la amortización de puestos de trabajo por 
causas económicas debido a las grandes pérdidas sufridas por la empresa en este ejercicio y las perspectivas 
negativas para los siguientes. Igualmente, se indica que el despido será efectivo el día 25 de abril de 2015.

a)  ¿De qué tipo de despido se trata?

b)  ¿Se ha realizado de manera adecuada?

c)  Calcula la nómina correspondiente al mes de abril de 2015 y el finiquito que debe 
entregar la empresa a Mercedes (grupo 5 de cotización a la seguridad social) 
suponiendo que recibe mensualmente las siguientes retribuciones:

 •  Salario base: 1.250€

 •  Plus de convenio: 170€

 •  Incentivo: 130€

 •  El trabajador recibe dos pagas extraordinarias en los meses de junio y 
diciembre, de devengo anual, iguales al salario base.

 •  La empresa le practica una retención a cuenta del IRPF del 16%.

 •  La trabajadora no ha disfrutado aún de ningún día de vacaciones en 2015.

d)  ¿Cómo crees que se hubiese calificado en el caso en que Mercedes hubiese 
impugnado el despido? ¿Qué efectos tendría dicha calificación?

La fecha del despido ya se ha hecho efectiva y Mercedes decide volver a Cáceres, ciudad en la que residía 
antes de aceptar su trabajo como guía turística en la localidad de Jerte. Una vez allí, solicita la prestación 
contributiva por desempleo el día 5 de mayo de 2015 tras registrarse como demandante de empleo y suscribir 
el compromiso de actividad. En la oficina pública de empleo le requieren los datos necesarios para poder 
tramitar la prestación y que Mercedes facilita como siguen:
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- Estado civil: soltera y sin hijos.

- Tiempo cotizado: 2 años (desde el 25 de abril de 2013 al 25 de abril de 2015)

- Suma de las bases de cotización por contingencias profesionales de los últimos 180 días asciende a 
9.900€ (sin incluir horas extras).

a)  ¿Tiene derecho a la prestación por desempleo? ¿Por qué?

b)  Calcula la cuantía y la duración de la misma 2.

2 A efectos del cálculo de la prestación mínima y máxima se tomará el IPREM correspondiente a 2010 al no conocer el del año 2015.


