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GUÍA DIDÁCTICA

1. INTRODUCCIÓN

El presente documento es una guía didáctica del módulo profesional de “Estructura del mercado turístico”, módulo impartido en el primer curso de las enseñanzas conducentes a la obtención del título de diferentes ciclos formativos de grado superior de la familia profesional de Hostelería y Turismo, concretamente los de los títulos de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos, Técnico Superior en Guía, Información y Asistencia Turísticas y Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestión de Eventos.
La principal normativa de referencia para la elaboración de esta guía didáctica son los reales decretos por los que se establecen los títulos. Estos reales decretos, de ámbito nacional, han de ser completados por las respectivas normativas que concretan estas enseñanzas en las diferentes Comunidades Autónomas y que, como es obvio, no van a ser tomadas en consideración en este documento. Los reales decretos para cada uno de los ciclos formativos son los siguientes:

· Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el título de Técnico Superior en Guía, Información y Asistencia Turísticas y se fijan sus enseñanzas mínimas.
· Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el título de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestión de Eventos y se fijan sus enseñanzas mínimas.

· Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos y se fijan sus enseñanzas mínimas.

Una guía didáctica es un documento de planificación de un módulo profesional, en el que se establecen las pautas de actuación para un grupo de alumnos determinados y en un contexto determinado, concretando especialmente los objetivos, los contenidos, la metodología y el proceso de evaluación que se van a seguir durante un curso. Aunque se haya recogido la anterior definición, es obvio que en este caso, el objetivo es presentar una planificación válida para diferentes situaciones, puesto que no estamos programando utilizando como referencia un grupo de alumnos concreto, sino que este documento debe ser más general, válido para contextos mucho más amplios, y que debe ser adaptado a la realidad concreta por el profesor que vaya a impartir este módulo. En cualquier caso, este documento, una vez concretado por el docente, debe ser una poderosa herramienta que articule para un grupo de alumnos el proceso de enseñanza-aprendizaje durante el desarrollo del módulo profesional.
2. UBICACIÓN DEL MÓDULO PROFESIONAL DE ESTRUCTURA DEL MERCADO TURÍSTICO
Como se decía anteriormente, este módulo profesional se imparte en el primer curso de tres ciclos formativos de grado superior de la familia profesional de Hostelería y Turismo. Actualmente, la formación profesional en España se organiza en 26 Familias Profesionales. Entre estas, se encuentra la de Hostelería y Turismo, encargada de capacitar a los futuros trabajadores que prestarán sus servicios en el sector turístico. Pero al existir perfiles tan distantes dentro del concepto “Turismo”, desde un informador turístico hasta un cocinero, desde un gestor de una empresa de turismo rural hasta un panadero, las Familias Profesionales, se ven obligadas a dividirse en titulaciones específicas (existen en la actualidad 142 titulaciones referidas a las 26 Familias Profesionales). Pues bien, la Familia de Hostelería y Turismo está formada por 7 ciclos formativos, 2 de Grado Medio y 5 de Grado Superior (donde se ubican los tres para los que se está programado este módulo, ya citados).

Los ciclos formativos en los que se imparte el módulo de “Estructura del mercado turístico” tienen una duración de 2.000 horas, cursándose en dos cursos escolares, el primero de ellos de permanencia en el centro educativo, mientras que el segundo consta de una primera parte en el centro educativo y una segunda de realización del módulo de Formación en Centros de Trabajo y la realización del Proyecto empresarial del sector de que se trate.

El alumno que curse todas las enseñanzas del ciclo formativo adquirirá una competencia general que será diferente dependiendo del ciclo formativo de que se trate. Son las siguientes:

· Competencia general del ciclo formativo de Gestión de Alojamientos Turísticos: “organizar y controlar establecimientos de alojamiento turístico, aplicando las políticas empresariales establecidas, controlando objetivos de los diferentes departamentos, acciones comerciales y los resultados económicos del establecimiento, prestando el servicio en el área de alojamiento y asegurando la satisfacción del cliente”. 

· Competencia general del ciclo formativo de Agencias de Viajes y Gestión de Eventos: “programar y realizar viajes combinados y todo tipo de eventos, vender servicios turísticos en agencias de viajes y a través de otras unidades de distribución, proponiendo acciones para el desarrollo de sus programas de marketing y asegurando la satisfacción de los clientes”.
· Competencia general del ciclo formativo de Guía, Información y Asistencia Turísticas: “planificar, promocionar e informar sobre destinos turísticos de base territorial, guiando y asistiendo a viajeros y clientes en los mismos, así como en terminales, medios de transporte, eventos y otros destinos turísticos”.
EL módulo profesional “Estructura del mercado turístico” posee el código 0171 y tiene una equivalencia de 8 o 7 créditos ECTS, dependiendo del ciclo formativo de que se trate. El número de horas que se imparte depende de la concreción que cada Comunidad Autónoma haya hecho en la normativa a aplicar en su ámbito geográfico. Así, por ejemplo, en Andalucía le corresponden 96 horas del total de horas del ciclo (3 horas a la semana), mientras que en Madrid son 170 horas (5 horas semanales). 
Este módulo profesional posee una gran importancia en el conjunto de los ciclos formativos que se imparte, ya que va a proporcionar una visión general y amplia de la naturaleza del sector turístico. Va a permitir conocer, entre otros, la naturaleza del sector turístico, los principales efectos del fenómeno turístico, los principales hitos históricos de su evolución, diferentes tipos de turismo, las principales empresas del sector (empresas de alojamiento, intermediación, transporte, etc.), las principales cifras que caracterizan a la demanda, las tendencias de la misma, etc. Como se puede desprender fácilmente de lo expresado, este módulo va a servir “de soporte” para el resto de módulos profesionales de los ciclos en los que se imparte.
3. LAS COMPETENCIAS EN EL MÓDULO PROGRAMADO

La Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación y toda la normativa que ha sido desarrollada con posterioridad tomando como marco esta ley, ha planteado una nueva evolución en el sistema educativo, fundamentalmente producida por la inclusión de las competencias como “objetivo fundamental” del sistema educativo y de cada una de las enseñanzas que en él se contienen. Las competencias son características que tiene que poseer el trabajador que debe ser capaz de desempeñar su actividad con una serie de calidades, como, entre otras, la autonomía, capacidad para el trabajo en equipo, flexibilidad mental, la habilidad para el manejo de las relaciones interpersonales, el compromiso ético, el aprendizaje autónomo, la adaptación a nuevas situaciones, la creatividad y el liderazgo.
Existen diferentes tipos de competencias. Las más importantes son las competencias básicas o clave, válidas también para formación profesional, que son las siguientes: comunicación en la lengua materna, comunicación en lenguas extranjeras, competencia 
matemática y competencias básicas en ciencia y tecnología, competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y cívicas, sentido de la iniciativa y espíritu de empresa y conciencia y expresión culturales. Además de estas competencias clave, los reales decretos que establecen los diferentes ciclos formativos incluyen una serie de competencias profesionales, personales y sociales. Estas no son sino competencias que el alumno tiene que desarrollar y que son propias del sector productivo y la actividad principal a desarrollar por el alumno que termine el ciclo formativo (denominadas también competencias específicas) o que son comunes a varios perfiles profesionales (también denominadas competencias genéricas). 
Cada uno de los ciclos formativos trata de alcanzar diferentes competencias profesionales, personales y sociales. En el ciclo formativo de Gestión de Alojamientos Turísticos son las siguientes:
· Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar métodos innovadores, analizando las alternativas de inversión y financiación ligadas a ellos.

· Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del alojamiento, así como los servicios y productos complementarios, gestionando las reservas con criterios de eficiencia empresarial.
En el de Guía, Información y Asistencia Turísticas, las siguientes:

· Estudiar el potencial de las diferentes áreas territoriales y del mercado turístico de la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la información necesaria a fin de promocionarlos como destino.

· Diseñar y modificar los productos turísticos de base territorial para satisfacer las expectativas de la demanda turística y rentabilizar los recursos y la oferta de servicios del entorno.

· Proponer acciones de promoción y comercialización de los destinos turísticos con vista a su lanzamiento o consolidación, fijando los precios adecuados.

Por último, en el de Agencias de Viajes y Gestión de Eventos, ayuda a alcanzar las siguientes:

· Analizar el mercado turístico para conocer las necesidades de los consumidores, las estrategias de los competidores y la evolución del sector, con objeto de encontrar oportunidades de negocio.
· Programar y ofertar viajes combinados y otros servicios turísticos complejos que se adecúen en calidad, tiempo y precios a las demandas del cliente.

· Programar y ofertar servicios para congresos, convenciones, ferias y otros eventos, que se adecúen a las expectativas y necesidades de los clientes.

· Asesorar y proponer al cliente diferentes alternativas de servicios turísticos y análogos, interpretando sus solicitudes y calibrando sus necesidades, para cubrir sus expectativas.

A la consecución de estas competencias básicas, profesionales, personales y sociales está encaminada esta programación didáctica.
4. OBJETIVOS
Los objetivos constituyen la guía hacia la que se va a orientar la acción educativa, muestran lo que se pretende alcanzar con el desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje.

En Formación Profesional Específica se pueden distinguir diferentes niveles de objetivos. Los primeros de ellos son los objetivos generales de ciclo que están establecidos por normativa para cada ciclo formativo y que van a ser alcanzados en parte por cada módulo profesional de los que los componen. Los objetivos generales de ciclo a alcanzar por el módulo profesional de Estructura del mercado turístico para cada uno de los ciclos formativos se muestran en el siguiente cuadro:
	Ciclo formativo Gestión de Alojamientos Turísticos

	Objetivo general c: Analizar el sector turístico identificando los tipos de establecimientos, destinos turísticos y tendencias de la
 demanda para  detectar oportunidades de negocio.

	Ciclo formativo Agencias de viajes y gestión de eventos

	Objetivo general a: Identificar y seleccionar información sobre los consumidores, la competencia y la evolución del sector aplicando  

 Las  técnicas de investigación apropiadas para reconocer las oportunidades de negocio.

Objetivo general b: Analizar información sobre proveedores de servicios, estándares de calidad, precios de mercado y demanda de
 clientes, aplicando procedimientos establecidos y la normativa vigente para programar y ofertar viajes combinados y otros
 servicios turísticos complejos.

Objetivo general c: Analizar información sobre el mercado de reuniones y demanda de clientes, determinando los recursos propios
 y ajenos y las necesidades de coordinación para programar y ofertar servicios para congresos, convenciones, ferias y otros eventos.
Objetivo general f: Seleccionar servicios turísticos y análogos, identificando las necesidades, motivaciones y expectativas 
de los consumidores para asesorar y proponer la mejor alternativa al cliente, empleando al menos dos idiomas extranjeros.

	Ciclo formativo Guía, Información y Asistencia Turísticas

	Objetivo general a: Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la información sobre la oferta turística del
 entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de las diferentes áreas territoriales y del mercado
 turístico de la zona.

Objetivo general b: Realizar procesos de investigación de mercados turísticos, interpretando cada una de las
 fases secuenciadas para diseñar y modificar productos turísticos de base territorial rentables y de calidad.

Objetivo general c: Identificar los destinos turísticos nacionales e internacionales más relevantes, analizando su 
oferta, características y ciclos de vida para proponer acciones de promoción y comercialización.

Objetivo general d: Identificar y seleccionar información turística, analizando las fuentes, los medios, el nivel
 y los procedimientos más adecuados para asesorar e informar al turista en puntos de información, viajes o en el 
destino, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.


El segundo nivel de objetivos dentro del módulo profesional está formado por los resultados de aprendizaje. Estos son concreciones de los objetivos generales antes enunciados para cada uno de los módulos, precisando el tipo y el grado de los aprendizajes que el alumnado debe adquirir al finalizar el ciclo formativo. Este nivel de objetivos es fundamental en la programación, pues para la consecución de estos es para lo que se trabajará durante el total de horas del módulo profesional de “Estructura del mercado turístico”. Los resultados de aprendizaje incluidos en el módulo son los siguientes: 
1. Contextualiza el sector turístico, su evolución histórica y situación actual, analizando sus implicaciones como actividad socioeconómica.

2. Identifica las diferentes tipologías turísticas relacionándolas con la demanda y su previsible evolución.

3. Analiza la oferta turística, caracterizando sus principales componentes, así como los canales de intermediación y distribución.

4. Caracteriza la demanda turística, relacionando los diferentes factores y elementos que la motivan, así como sus tendencias actuales.
Un último nivel de objetivos son los objetivos didácticos que se reflejarán en cada una de las unidades didácticas que contiene esta programación.

5. CONTENIDOS
Los contenidos son la selección de elementos culturales que se considera que son necesarios transmitir para alcanzar los objetivos propuestos. La normativa establece para el módulo profesional de “Estructura del mercado turístico” una serie de contenidos básicos que se muestran en la siguiente tabla:

Contextualización del sector turístico:

-   Evolución del turismo.

- Entidades públicas y privadas de ámbito local, regional, nacional e   internacional relacionadas con el sector turístico.

-   Valoración de la actividad turística en el desarrollo de un núcleo poblacional.

- Valoración de las nuevas tecnologías como fuentes de información y promoción turística.

-   Valoración del profesional turístico en el ámbito de su profesión.

Identificación de las tipologías turísticas y sus tendencias:

- Tipologías turísticas y sus características.

- Localización geográfica de las principales tipologías turísticas.

- Tendencias de las tipologías turísticas nacionales.

- Tendencias de las tipologías turísticas internacionales.

Análisis de la oferta turística:

- La oferta turística.

- La intermediación turística. Canales de distribución.

- Empresas de alojamientos turísticos. 

- Los medios de transporte turísticos.

- La oferta complementaria.

- El núcleo turístico.

- Importancia económica del turismo para el núcleo turístico.
Caracterización de la demanda turística:
- Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turística.

- Motivaciones de la demanda turística.

- Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalización.

- Tendencias actuales de la demanda turística.

-Valoración de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la demanda.
Para su trabajo de una manera sistemática y ordenada, se propone la división de estos contenidos en tres bloques de contenidos y en las siguientes unidades didácticas:
	BLOQUES
	UNIDADES DIDÁCTICAS

	Bloque 1. Introducción al turismo
	Tema 1: Contextualización del sector turístico

Tema 2: Entidades públicas y privadas relacionadas con el sector turístico

Tema 3: Identificación de las tipologías turísticas y sus tendencias

	Bloque 2. La oferta turística
	Tema 4. Oferta básica I: las empresas de alojamiento.

Tema 5: Oferta básica II: las empresas de intermediación y de transporte turístico.

Tema 6: La oferta complementaria

Tema 7: El núcleo turístico

	Bloque 3. La demanda turística
	Tema 8: Caracterización de la demanda turística

Tema 9: Análisis de la demanda


Dentro de estas unidades didácticas deberán incluirse otro tipo de contenidos clave como son los temas transversales que tratarán de educar en valores al alumnado. Se considera básico, por tanto, que se transmitan una serie de valores dentro de esta programación, son principalmente  los siguientes:

- El respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y los valores que preparan al alumnado para asumir una vida responsable en una sociedad libre y democrática.

- El conocimiento y el respeto a los valores recogidos en la Constitución Española. 

- El fomento de la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

- La adquisición de hábitos de vida saludable y deportiva y la capacitación para decidir entre las opciones que favorezcan un adecuado bienestar físico, mental y social para sí y para los demás.

- Educación vial, educación para el consumo, de salud laboral, de respeto a la interculturalidad, a la diversidad, al medio ambiente y para la utilización responsable del tiempo libre y del ocio.

6. METODOLOGÍA
Una vez fijadas las metas y establecidos los instrumentos con los que alcanzarlas, el docente ha de prever el camino que mejor llevará a la consecución de las mismas. Esto se hará a través de la metodología de la programación. 

La metodología hace referencia a los criterios y decisiones que organizan la acción didáctica y comprende diversos aspectos: orientaciones pedagógicas, principios metodológicos, papel que juega el docente, papel del alumnado... 
6.1. Orientaciones pedagógicas 

A continuación se muestran las orientaciones pedagógicas del módulo de “Estructura del mercado turístico” que recoge la normativa reguladora de los diferentes ciclos formativos.  Estas han sido fuente de inspiración de la metodología de esta programación (para el diseño de actividades, la selección de recursos y materiales, etc.).

“Este módulo profesional contiene la formación necesaria para situar al alumno en el contexto del mercado del turismo, dotándolo de conocimientos básicos de cómo está estructurado dicho mercado a nivel local, nacional e internacional, haciéndole comprender la importancia de este sector para el desarrollo económico de un área determinada.

Este módulo incluye aspectos como:

· Una introducción básica al mundo del turismo. 

· Las tipologías turísticas y su distribución espacial. 

· Principales características de la oferta.-

· Elementos básicos de la demanda.

Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del módulo versarán sobre:

· La aplicación de las nuevas tecnologías y aplicaciones informáticas de gestión - de la información.

· Investigación del mercado turístico, ya que este es cambiante y necesita de - una constante actualización tanto de las tendencias de la demanda como de la oferta.

· Análisis y caracterización de los elementos básicos que componen el mercado - turístico.

· El funcionamiento básico de los distintos sectores o empresas que configuran - la oferta.

· La caracterización y elementos que condicionan la demanda del mercado turístico”.
6.2. Principios metodológicos generales

A la hora de desarrollar la metodología se han de seguir especialmente dos principios generales:

- Partir del nivel de desarrollo del alumnado, así como de los conocimientos y   representaciones que ya posee. 
- Asegurar la construcción de aprendizajes significativos.
6.3. Método de enseñanza

El método de enseñanza es otro de los aspectos de los que hay que tratar en la metodología de la programación. Se refiere a la forma en la que se desarrollarán las clases, se harán las actividades, se trabajarán los contenidos, etc. 

Son tres los métodos previstos para el desarrollo de las clases del módulo de “Estructura del mercado turístico”: 

· El expositivo, cuando el alumnado no posee los conocimientos previos necesarios y ha de ser el docente el encargado de suministrárselos. 
· El demostrativo. El contenido se transmite en función de la práctica, por la que el docente pretende enseñar al alumnado el procedimiento de realización de una tarea mostrándole visiblemente cómo se ejecuta, los trucos que facilitarán el trabajo, etc. 
· El activo. Mediante este método, el alumno será el responsable de construir sus propios conocimientos a través de una labor de investigación y contacto con hechos reales y experiencias propias y del grupo de compañeros con los que trabaja. 
No hay un método mejor que otro, sino que dependerá de la situación, y, sobre todo, del contenido que se esté trabajando en cada momento.

6.4. La temporalización

Otro de los aspectos de la metodología es la utilización que se haga del tiempo a lo largo del desarrollo del módulo. Como se recogió en apartados anteriores, los ciclos formativos en que se incluye el módulo profesional constan de 2.000 horas, pero en cada una de las Comunidades Autónomas se le ha dado una duración diferente al módulo profesional que estamos programando. Por ello, no se ofrece una propuesta 
determinada para este apartado, sino que tendrá que ser el profesor el que la determine, en función del número de horas fijadas en su Comunidad.

6.5. Las actividades de enseñanza-aprendizaje
Las actividades de enseñanza-aprendizaje son procesos organizados en los que actúan profesor y alumno y se realizan para que este último alcance los objetivos fijados.

Al igual que existen diferentes tipos de objetivos, métodos, contenidos, etc., con las actividades ocurre algo parecido, dependiendo cuál sea el objetivo perseguido por el docente en cada momento, empleará un tipo de actividad u otro.

En el desarrollo de las unidades didácticas, se han previsto distintos tipos de actividades. Son las siguientes:

- Actividades de inicio. En algunos temas se incluyen actividades de inicio que pretenden ser motivadoras del aprendizaje y obtener información sobre el nivel del que parte el alumno.

- Actividades de desarrollo. Son actividades en las que se trabajan los contenidos objeto de cada unidad y por tanto, están encaminadas a que el alumno los asimile. 
- Actividades de aplicación y ampliación. Son actividades que buscan diferentes finalidades: resumir  parte de lo estudiado en el tema, detectar faltas de aprendizaje en el mismo, reforzar el aprendizaje de los conocimientos estudiados a lo largo de la unidad didáctica,  ampliar parte de esos conocimientos, etc.

El diseño de estos tres tipos de actividades se ha realizado teniendo en cuenta unos principios básicos, que son los siguientes:

· Fomentar el uso de las nuevas tecnologías en aquellas actividades en las que fuese necesario.
· Mostrar la necesidad de actualización de determinados contenidos de los temas (estadísticas, tendencias de demanda y oferta, etc.).
· Que el alumno adapte los conocimientos generales trabajados en el tema a la comunidad autónoma, provincia o localidad en la que va a desarrollar su actividad laboral.

· Búsqueda de información utilizando fuentes de información solventes y discriminando y seleccionando la más adecuada, actualizada y veraz.
· Uso de lecturas de medios de comunicación de máxima actualidad, que conecte al alumno con la realidad del mundo que le rodea.

· Proporcionar información sobre empresas e ideas innovadoras que fomente la creatividad del alumno.

Se recuerda al lector que junto con el libro y esta guía didáctica, la editorial proporciona un solucionario de todas las actividades que se plantean en el manual.
6.6. Los recursos didácticos

En el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje, si solo se contase con la participación del profesor y el alumnado, sin ningún medio o instrumento, dicho proceso no sería tan exitoso como si se hiciese uso de una serie de medios, tales como libro de texto, pizarra, ordenadores, etc.

Todos estos materiales enriquecen el proceso de enseñanza-aprendizaje y por tanto, como el resto de componentes de una programación, han de ser tenidos en cuenta. 

En la elaboración de este apartado de la guía didáctica  se ha tenido en cuenta lo recogido en la normativa sobre espacios y equipamientos requeridos para la impartición de clases de estos ciclos. Partiendo de esta normativa, se ha considerado que son necesarios exclusivamente  para este módulo profesional lo siguiente:
	Espacio formativo
	Equipamientos 

	Aula polivalente
	

	Sí, 30 alumnos:
	Sí, 20 alumnos:
	- Ordenadores instalados en red, impresora de alta velocidad, cañón de proyección, Internet.

- Pantalla para proyección.

- Software de ofimática (procesador de textos, base de datos, presentaciones, hoja de cálculo, etc.).

- Pizarra.

- Medios audiovisuales y comunes para lenguas extranjeras (TV, DVD, VIDEO, Reproductores DVD, etc.).

	60 m² de superficie
	40 m² de superficie 
	


Además de estos elementos derivados de la normativa, se considera necesario el uso de los siguientes recursos didácticos:

· Libro de texto.

· Películas y documentales que tienen una temática turística
· Libros de viajes.
· Prensa general y especializada.

· Guías de viajes.

7. EVALUACIÓN
Todo proceso de planificación requiere un control del mismo para ver cómo se está desarrollando, detectar posibles errores y mejorar en futuras actuaciones. La guía didáctica no podía ser menos y, por tanto, también incluye ese apartado de “comprobación” que no es otro que la evaluación.
7.1. Tipos de evaluación aplicada

La evaluación se debe realizar en diferentes momentos, en el momento inicial del proceso de enseñanza aprendizaje, cuando se desarrolla el proceso de enseñanza aprendizaje y al final del proceso. Esto da lugar a varios tipos de evaluación:

· Evaluación inicial. A través de esta se intentará descubrir de qué conocimientos parte el alumno al comienzo del módulo profesional y al principio de cada unidad didáctica. 
· Evaluación continua. Va a presidir todo el proceso de evaluación, no podemos olvidar que en formación profesional, nuestra normativa fija que la evaluación tiene que ser continua. Consiste en que el alumno está evaluándose diaria y constantemente, pero no como una sucesión ininterrumpida de “exámenes”, sino como un proceso de observación y anotación diario. Para ello, se deberán utilizar diferentes instrumentos de evaluación. Son los siguientes: 
· El cuaderno del profesor, donde se anotará todo lo observado que ha realizado el alumno como actividades diarias, preguntas importantes, dudas y apreciación de deficiencias.
· Breves cuestionarios sobre aspectos teóricos.
· Actividades/trabajos prácticos, que serán una de las actividades de evaluación formativas más importantes. A la hora de hacer este tipo de actividades/trabajos, el alumnado debe conocer cuáles serán los criterios de calificación, lo que le servirá para estructurar el trabajo y por otro servirá de guía al profesor a la hora de calificar. 
· Observación de la actitud y predisposición al trabajo.

· Evaluación sumativa. Complementa a las anteriores y nos permite tomar decisiones sobre si el alumno debe o no superar el módulo profesional y, por tanto, promocionar, y nos muestra la evolución del alumno a lo largo del proceso de enseñanza aprendizaje. Esto se va a comprobar a través de diversos instrumentos como exámenes escritos, orales, etc.

Para esta evaluación sumativa, nos vamos a ayudar de unos criterios de calificación que deberán ser fijados por cada profesor teniendo en cuenta la naturaleza del módulo profesional y los objetivos del profesor que vaya a impartirlo.
7.2. Criterios de evaluación
Según la normativa en vigor, para la evaluación de los módulos profesionales se tomarán como referencia “los objetivos y los criterios de evaluación de cada uno de los módulos profesionales y los objetivos generales del ciclo formativo.”
Los objetivos a los que se refería la normativa anterior han sido denominados por los reales decretos y órdenes que regulan los ciclos como resultados de aprendizaje y se han desarrollado asociados a los criterios de evaluación que constituyen el nivel exigible de consecución de esos objetivos. Estos son los siguientes: 
	RESULTADOS DE APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	1. Contextualiza el sector turístico, su evolución histórica y situación actual, analizando sus implicaciones como actividad socioeconómica.


	a) Se han definido los elementos básicos que caracterizan el sector turístico.

b) Se ha analizado la evolución del turismo.

c) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones públicas o privadas relacionadas con el sector turístico.

d) Se ha valorado la importancia de la actividad turística respecto al desarrollo económico y social del núcleo turístico.

e) Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su importancia para el sector.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologías en el sector turístico y su impacto como elemento dinamizador en este.

	2. Identifica las diferentes tipologías turísticas relacionándolas con la demanda y su previsible evolución.


	a) Se ha definido las diferentes tipologías turísticas relacionándolas con las características básicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologías turísticas por su distribución geográfica.

c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localización espacial según el 
tipo de turismo de la zona.

d) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desarrollo turístico de una zona.

e) Se ha analizado las tendencias de las tipologías turísticas nacionales.

f) Se han analizado las tendencias de las tipologías turísticas internacionales.

g) Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que podemos hacer sobre ellos y su distribución.

	3. Analiza la oferta turística caracterizando sus principales componentes, así como los canales de intermediación y distribución.


	a) Se ha definido la oferta turística junto con los elementos y estructura básica de la misma.

b) Se han caracterizado los canales de intermediación turística, así como los nuevos sistemas de distribución.

c) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turísticos según su tipología y características básicas.

d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de carácter turístico y los servicios ligados a ellos.

e) Se ha caracterizado la oferta complementaria. 

f) Se han descrito las peculiaridades del núcleo turístico.

g) Se ha valorado la importancia del turismo en la economía del núcleo turístico.

	4. Caracteriza la demanda turística relacionando los diferentes factores y elementos que la motivan, así como sus tendencias actuales.


	a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la demanda turística.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipología y nacionalidad.

c) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda.

d) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turística.

e) Se ha caracterizado la estacionalización de la demanda y técnicas de desestacionalización.

f) Se ha analizado la metodología de compra según el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, así como los mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la demanda turística.


7.3. Evaluación del proceso de enseñanza

Es necesario que no solo evaluemos al alumno, sino que también debemos evaluar cómo hemos realizado nuestra labor los docentes. Para ello, y para esta programación, se ha diseñado un sistema en el que se trata de conocer si el proceso se ha realizado correctamente. Así, al final del curso (y en otros momentos que el profesor considere oportunos), se pasará un cuestionario referido al módulo, en el que se pregunte al alumno su opinión sobre los temas tratados (interés, tiempo dedicado), las actividades planteadas (número adecuado, tiempo dedicado), recursos empleados, proceso de evaluación, etc., una vez que este ya tiene la información completa de todo el proceso.
	Unidad didáctica 1:  Contextualización del sector turístico

	Resultados de aprendizaje:

1. Contextualiza el sector turístico, su evolución histórica y situación actual, analizando sus implicaciones como actividad socioeconómica

	Objetivos didácticos:

· Contextualizar el sector turístico

· Conocer los conceptos básicos del turismo

· Analizar los hechos fundamentales en la evolución del turismo

· Valorar los impactos del turismo

· Conocer la estructura del mercado turístico: oferta y demanda

· Reconocer las diferentes profesiones del sector turístico

· Conocer las ventajas de las nuevas tecnologías en el sector

	Contenidos:

1.1 Conceptos básicos del turismo

1.2 Evolución del turismo 

1.3 Efectos del turismo 

1.4 El mercado turístico

1.5 Valoración del profesional turístico en el ámbito de su profesión

1.6 Valoración de las nuevas tecnologías como fuentes de información y promoción turística

1.7 Principales eventos nacionales e internacionales en materia de turismo

	Criterios de evaluación:

- Se han definido los elementos básicos que caracterizan el sector turístico

- Se ha analizado la evolución del turismo

- Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su importancia para el sector

- Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologías en el sector turístico y su impacto como elemento dinamizador en este

	Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual


Las conclusiones obtenidas tras la revisión de los cuestionarios, nos proporcionan 
herramientas para modificar ciertos elementos de nuestra programación, como eliminación o priorización de determinados contenidos, inclusión de nuevas actividades, cambio de la metodología en ciertos aspectos, etc.

8. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS

	Unidad didáctica 2: Entidades públicas y privadas relacionadas con el sector turístico

	Resultados de aprendizaje:

1. Contextualiza el sector turístico, su evolución histórica y situación actual, analizando sus implicaciones como actividad socioeconómica.

	Objetivos didácticos:

· Conocer las principales entidades públicas y privadas de ámbito internacional, nacional,  autonómico, provincial, comarcal y municipal

· Analizar la participación de estas entidades públicas y privadas en el desarrollo del turismo en su ámbito geográfico

· Valorar la importancia de la colaboración entre los diferentes agentes involucrados en el sector turístico

	Contenidos:

2.1 Entidades públicas y privadas de ámbito internacional

2.2 Entidades públicas y privadas de ámbito nacional

2.3 Entidades públicas y privadas de ámbito autonómico

2.4 Organismos públicos y privados de las entidades locales

	Criterios de evaluación:

- Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones públicas o privadas relacionadas con el sector turístico

	Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual


	Unidad didáctica 3: Identificación de las tipologías turísticas y sus tendencias

	Resultados de aprendizaje:

2. Identifica las diferentes tipologías turísticas relacionándolas con la demanda y su previsible evolución.

	Objetivos didácticos:

· Reconocer la importancia de la diversificación como estrategia de los destinos turísticos en la lucha contra la estacionalidad

· Clasificar y caracterizar las diferentes tipologías turísticas

· Localizar geográficamente  las principales tipologías turísticas

· Apreciar el dinamismo de las tipologías turísticas

	Contenidos:

3.1 Principales tipologías turísticas

3.2 Tipologías turísticas, características y localización geográfica

3.3 Otras tipologías turísticas

	Criterios de evaluación:

- Se ha definido las diferentes tipologías turísticas relacionándolas con las características básicas de las mismas.

-  Se han localizado las distintas tipologías turísticas por su distribución geográfica

- Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localización espacial según el tipo de turismo de la zona

-  Se ha analizado las tendencias de las tipologías turísticas nacionales

-  Se han analizado las tendencias de las tipologías turísticas internacionales

-  Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que podemos hacer sobre ellos y su distribución

	Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual


	Unidad didáctica 4: Oferta básica I: las empresas de alojamiento.   

	Resultados de aprendizaje:

3. Analiza la oferta turística caracterizando sus principales componentes, así como los canales de intermediación y distribución



	Objetivos didácticos:

· Conocer cuáles son las empresas de alojamiento turístico

· Valorar la importancia de las empresas de alojamiento turístico en el conjunto del sector turístico

· Apreciar las diferencias normativas entre unas Comunidades Autónomas y otras

· Definir y clasificar los diferentes tipos de alojamientos turísticos

· Investigar las estadísticas más significativas relativas a las diferentes modalidades de alojamientos turísticos

· Conocer los servicios que prestan las empresas de alojamiento turístico



	Contenidos:

4.1 Las empresas de alojamiento turístico: concepto y  generalidades

4.2 Establecimientos hoteleros

4.3 Apartamentos turísticos

4.4 Alojamientos rurales

4.5 Campings o campamentos de turismo

4.6 Otros alojamientos turísticos 

4.7 Servicios en los alojamientos turísticos



	Criterios de evaluación:

- Se ha definido la oferta turística junto con los elementos y estructura básica de la misma

- Se han diferenciado las empresas de alojamientos turísticos según su tipología y características básicas



	Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual


	Unidad didáctica 5:   Oferta básica II: las empresas de intermediación y de transporte turístico

	Resultados de aprendizaje:

3. Analiza la oferta turística caracterizando sus principales componentes, así como los canales de intermediación y distribución

	Objetivos didácticos:

· Identificar los principales tipos de empresas que forman el subsector de la intermediación turística

· Describir los servicios más importantes que prestan las empresas de intermediación turística

· Valorar la importancia de estas empresas en la cadena de distribución

· Conocer las modalidades de empresas que prestan el servicio de transporte turístico y los servicios que ofrecen

· Saber las infraestructuras necesarias para prestar el servicio de transporte turístico



	Contenidos:

5.1 Las empresas de intermediación turística

5.1.1 Las agencias de viajes

5.1.2 Las centrales de reservas

5.1.3 Empresas de intermediación a través de Internet o medios similares

5.1.4 Análisis cuantitativo de las empresas de intermediación

5.2  Los medios de transporte turístico

5.2.1 Transporte aéreo

5.2.2 Transporte ferroviario

5.2.3 Transporte acuático 

5.2.4 Transporte por carretera



	Criterios de evaluación:

a) Se ha definido la oferta turística junto con los elementos y estructura básica de la misma

b) Se han caracterizado los canales de intermediación turística, así como los nuevos sistemas de distribución

d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de carácter turístico y los servicios ligados a ellos



	Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual


	Unidad didáctica 6: La oferta complementaria

	Resultados de aprendizaje:

3. Analiza la oferta turística caracterizando sus principales componentes, así como los canales de intermediación y distribución.

	Objetivos didácticos:

· Clasificar la oferta complementaria

· Distinguir las diferentes empresas y sus servicios principales

· Analizar la normativa autonómica en lo que respecta a las empresas de la oferta complementaria



	Contenidos:

6.1 Las empresas de restauración 

6.2 Las empresas y entidades que prestan el servicio de información turística 

6.3 Las empresas y entidades de organización de eventos 

6.4 Las empresas organizadoras de actividades de ocio y tiempo libre

6.5 Otras empresas turísticas



	Criterios de evaluación:

a) Se ha definido la oferta turística junto con los elementos y estructura básica de la misma.

e) Se ha caracterizado la oferta complementaria



	Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual


	Unidad didáctica 7:   El núcleo turístico

	Resultados de aprendizaje:

3. Analiza la oferta turística caracterizando sus principales componentes, así como los canales de intermediación y distribución

	Objetivos didácticos:

· Distinguir los conceptos de núcleo turístico receptor y emisor

· Identificar los distintos elementos que forman un destino turístico

· Clasificar y valorar los distintos tipos de recursos turísticos

· Conocer qué es una infraestructura turística y los tipos existentes

·  Descubrir las necesidades que posee un destino turístico en relación a sus infraestructuras

· Analizar las empresas turísticas existentes en un destino turístico



	Contenidos:

7.1. El núcleo turístico: núcleo turístico receptor y emisor

7.2. Los recursos turísticos

7.3. Infraestructuras turísticas

7.4. Empresas turísticas

7.5. Análisis del turismo de sol y playa, rural y cultural

	Criterios de evaluación:

- Se han descrito las peculiaridades del núcleo turístico

- Se ha valorado la importancia del turismo en la economía del núcleo turístico



	Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual


	Unidad didáctica 8: Caracterización de la demanda turística

	Resultados de aprendizaje

4. Caracteriza la demanda turística relacionando los diferentes factores y elementos que la motivan, así como sus tendencias actuales



	Objetivos didácticos:

· Conocer el concepto de demanda turística y clasificar los tipos de demanda

· Analizar los factores que intervienen en su determinación

· Diferenciar las motivaciones de la demanda turística

· Analizar la elasticidad de la demanda

· Distinguir los tipos de clientes, sus principales características y comportamientos

· Valorar la importancia de las acciones de desestacionalización 



	Contenidos:

8.1 La demanda turística: generalidades

8.2 Tipos de demanda turística

8.3 Motivaciones de la demanda turística 

8.4. Elasticidad de la demanda y elementos que influyen en ella 

8.5 Los clientes: tipología, características y comportamientos de compra

8.6 La estacionalidad de la demanda

	Criterios de evaluación:

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la demanda turística

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipología y nacionalidad

c) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda

d) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turística

Unidad didáctica 9: Análisis de la demanda   

Resultados de aprendizaje:

4. Caracteriza la demanda turística relacionando los diferentes factores y elementos que la motivan, así como sus tendencias actuales

Objetivos didácticos:

· Identificar los organismos encargados de la difusión de estadísticas en materia de turismo a nivel internacional, comunitario, nacional, regional y provincial

· Analizar los principales datos de demanda turística internacional y nacional

· Valorar la necesidad de actualizar los datos de demanda turística

· Analizar las tendencias actuales de la demanda turística 

Contenidos:

9.1 Análisis de la demanda turística internacional

9.2 Análisis de la demanda turística en España 

9.3 Otros análisis de la demanda turística: nivel regional y provincial

9.4 Tendencias actuales de la demanda turística

Criterios de evaluación:

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la demanda turística

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipología y nacionalidad

c) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda

d) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turística

e) Se ha caracterizado la estacionalización de la demanda y técnicas de desestacionalización

f) Se ha analizado la metodología de compra según el tipo de clientela

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, así como los mercados emergentes

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la demanda turística

Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual

e) Se ha caracterizado la estacionalización de la demanda y técnicas de desestacionalización

f) Se ha analizado la metodología de compra según el tipo de clientela

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, así como los mercados emergentes

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la demanda turística



	Actividades:

Las actividades propuestas en esta programación son las recogidas a lo largo del todo el manual
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