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Guía del Curso - Solucionario de actividades

1Unida
d

La comunicación de las personas dependientes

1. Completa las frases sobre los aspectos básicos del lenguaje con las siguientes palabras.

semánticos             formales           funcionales

•	 Los	aspectos	que	hacen	que	los	signos	se	utilicen	y	estructuren	correctamente	son	los	formales.

•	 Los	semánticos	son	los	aspectos	que	hacen	que	las	palabras	adquieran	significado.

•	 El	lenguaje	es	un	medio	para	adaptarse	e	interactuar	con	el	entorno	debido	a	los	factores	funcionales.

2. Señala	cuál	de	las	siguientes	afirmaciones	es	verdadera	y	cuál	es	falsa.

V  F

X 	 1.	 La	comunicación	es	el	proceso	por	el	que	se	transmite	una	información.

X 	 2.	 El	lenguaje	articulado	es	la	forma	más	importante	de	expresión	simbólica	para	el	ser	humano.

 X	 3.	 La	capacidad	que	tiene	el	hombre	para	producir	y	utilizar	símbolos	está	solamente	relacionada	con	el	desarro-
llo	neurológico.

X 	 4.	 El	sistema	de	símbolos	es	igual	para	todas	las	culturas.

X 	 5.	 La	adquisición	del	lenguaje	pasa	por	diferentes	etapas	desde	que	nacemos.

 X	 6.	 El	lenguaje	se	desarrolla	en	todas	las	personas	de	igual	manera.

 X	 7.	 Los	animales	tienen	la	capacidad	de	utilizar	símbolos.

3. Escribe	brevemente	el	periodo	de	vida	que	abarca	la	comunicación	prelingüística.

Esta etapa abarca desde los primeros meses del niño hasta el primer año de edad. Durante este periodo el 
niño no utiliza el lenguaje, pero sí es capaz de comunicarse a través de sonidos, gestos, etc. También es capaz 
de escuchar, ver o percibir sensaciones. 

4. Une	con	flechas	los	elementos	que	componen	el	acto	comunicativo	con	las	circunstancias	que	se	producen	en	un	concierto	
de música. 

Elementos

1.	 Emisor.

2. Canal.

3. Receptor.

4. Mensaje.

5.	 Código.

Circunstancias

a.	 Micrófono	y	altavoces.

b.	 Canción.

c. Música.

d. Cantante.

e. Público.
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5. Indica	 si	 son	 verdaderas	 o	 falsas	 las	 siguientes	 afirmaciones	 sobre	 las	 características	 del	 sujeto	 con	 una	 conducta	
pasiva.

V  F

 X	 1.	 Sigue	una	estrategia	de	confrontación.

X 	 2.	 Es	ansioso,	lo	que	le	provoca	cierta	inmovilidad.

 X	 3.	 Expresa	sus	ideas	libremente.

X 	 4.	 Desarrolla	relaciones	de	dependencia	que	no	satisfacen	sus	necesidades.

6. Señala	con	una	X	las	características	del	estilo	de	comunicación	agresivo.

X	 1.	 Interrumpir	continuamente	sin	dejar	hablar	a	los	otros.

	 2.	 Buscar	continuamente	apoyos	y	refuerzos.

	 3.	 Utilizar	una	comunicación	unidireccional.

	 4.	 Aplicar	un	tono	de	voz	débil	y	bajo.

X	 5.	 No	escuchar	a	los	demás.

	 6.	 Utilizar	una	comunicación	indirecta.

	 7.	 Utilizar	a	otras	personas	como	emisarios	o	intermediarios.

X	 8.	 Aplicar	un	tono	de	voz	alto	y	crítico,	su	comunicación	es	rápida	y	fuerte.

7. Señala	a	qué	tipo	de	conducta	corresponden	las	siguientes	creencias.

•	 La	gente	debería	ser	como	yo.

•	 No	expresa	sus	verdaderos	sentimientos.

•	 Yo	no	cometo	errores.

•	 Se	cree	tan	valioso	como	los	demás.

•	 No	expresa	desacuerdos.

•	 Yo	tengo	derechos,	pero	tú	no.

•	 Los	demás	tienen	más	derechos	que	yo.	

•	 No	cree	que	él	tiene	que	ganar	siempre.	

•	 Tiene	derechos	al	igual	que	los	demás.

Pasiva

X

X

X

Asertiva

X

X

X

Agresiva

X

X

X

8. Escribe	la	razón	de	que	la	conducta	asertiva	sea	la	más	adecuada.

La conducta asertiva promueve el desarrollo de habilidades que permiten ser directo, honesto y expresivo en 
la comunicación.
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9. Une	con	flechas	las	barreras	con	su	definición.

Barreras

1.	 Barrera	arquitectónica.

2. Barrera actitudinal.

3.	 Barrera	de	comunicación.

4.	 Necesidades	especiales	de	comunicación	expresivas.

5.	 Necesidades	especiales	de	comunicación	compren-
sivas.

6.	 Necesidades	especiales	de	comunicación	expresivo-
comprensivas.

Definición

a.	 Obstáculos	que	dificultan	el	acceso	a	la	comunicación.

b.	 Problemas	para	comprender	y	expresarse	en	el	proceso	
de	comunicación.

c.	 Situación	de	rechazo	a	la	que	se	enfrentan	las	perso-
nas discapacitadas.

d.	 Problemas	a	la	hora	de	comprender	en	el	proceso	de	
comunicación.

e.	 Obstáculos	que	limitan	la	libertad	de	movimiento.

f.	 Problemas	a	 la	hora	de	expresarse	en	el	proceso	de	
comunicación.

10. Escribe	los	parámetros	que	son	determinantes	en	las	necesidades	especiales	de	comunicación.

Los parámetros determinantes en las necesidades especiales de comunicación son el uso o no de sistemas 
alternativos de comunicación, la relación del usuario con su familia y la asimilación de las necesidades.

11. Señala	qué	tipo	de	discapacidad	tienen	los	usuarios	que	padecen	las	siguientes	enfermedades.

Parálisis cerebral.

X	 Discapacidad	física.

 Discapacidad sensorial.

	 Discapacidad	psíquica.

Autismo.

	 Discapacidad	física.

 Discapacidad sensorial.

X	 Discapacidad	psíquica.

Trastornos graves del desarrollo.

	 Discapacidad	física.

 Discapacidad sensorial.

X	 Discapacidad	psíquica.

Sordera.

	 Discapacidad	física.

X Discapacidad sensorial.

	 Discapacidad	psíquica.

12. Señala	si	son	verdaderas	o	falsas	las	siguientes	afirmaciones.

V  F

 X	 1.	 Los	SAC	sin	ayuda	externa	están	relacionados	con	la	educación	de	las	personas	ciegas.

X 	 2.	 La	lectura	labiofacial	pretende	que	la	persona	entienda	los	mensajes	mediante	el	movimiento	de	los	labios.

X 	 3.	 La	palabra	complementada	se	compone	de	la	lectura	labiofacial	y	complementos	manuales.

 X	 4.	 La	frase	es	la	unidad	básica	de	procesamiento	de	la	palabra	complementada.

X 	 5.	 A	la	dactilología	también	se	la	llama	deletreo	manual.

X 	 6.	 La	comunicación	bimodal	pretende	que	el	usuario	hable	y	signe	a	la	vez.

 X	 7.	 La	lengua	de	signos	es	universal.

X 	 8.	 Los	sistemas	pictográficos	son	utilizados	por	personas	con	déficits	motóricos	y	que	carecen	de	lenguaje	oral.

 X	 9.	 Los	sistemas	pictográficos	se	utilizan	para	la	comunicación	a	larga	distancia.

 X	 10.	 El	SPC	no	se	utiliza	en	España.
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13. Enumera	los	sistemas	de	comunicación	con	ayuda	y	sin	ayuda.

SAC con ayuda

Los sistemas de imágenes.

Los sistemas pictográficos: 

Pictogramas PIC.

SPC.

Picsyms.

SAC sin ayuda

La lectura labiofacial.

La palabra complementada.

La dactilología.



11

Guía del Curso - Solucionario de actividades

Test de evaluación

1  El emisor es:

a. El que emite el mensaje. 
b. El medio por el que se transmite el men-

saje.
c. El que recibe el mensaje.
d. El que codifica el mensaje.

2  Si se produce un ruido mientras dos perso-
nas sordas hablan en la lengua de signos, 
el mensaje que se transmite:

a. No se ve afectado.
b. Se ve afectado, ya que es una interferen-

cia.
c. No es descodificado por el receptor a 

causa del ruido.
d. No se llega a transmitir.

3  La adquisición del lenguaje tiene como 
fin:

a. Poder escribir.
b. Poder escribir y hablar.
c. Hablar varias lenguas.
d. Llegar al proceso comunicativo.

4  El significado de la palabra «llave» depende 
de:

a. Nada, solamente tiene un significado.
b. El código utilizado tanto por el emisor 

como por el receptor.
c. El contexto o la situación.
d. Cómo lo interpreta el receptor del men-

saje.

5  El lenguaje verbal está basado en:

a. Palabras orales o escritas.
b. Imágenes, gestos, olores, etc.
c. Solamente sonidos.
d. Códigos escritos.

6  El no atreverse a interrumpir para expresar 
los planteamientos propios responde a un 
estilo de comunicación:

a. Pasivo.
b. Comunicativo.
c. Agresivo.
d. Asertivo.

7  La comunicación alternativa es:

a. La comunicación que se da entre huma-
nos.

b. La comunicación que suplementa o 
aumenta el habla.

c. La comunicación escrita.
d. Aquella que sustituye a la capacidad 

del habla.

8  Los trastornos del lenguaje influyen en la 
vida social de las personas:

a. Únicamente en su dimensión física.
b. Poco, pues pueden llevar una vida nor-

mal y comunicarse con otras técnicas.
c. Sí, pues les impide una comunicación 

normal.
d. Solamente influye en el rendimiento 

escolar.

9  La incomunicación pertenece a la dimensión:

a. Social.
b. Física.
c. Oral. 
d. Psicológica.

10 La calidad de vida está relacionada con:

a. La salud.
b. La dimensión personal.
c. La dimensión laboral de la persona.
d. La vida social de la persona.
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2Unida
d

Los problemas de comunicación y lenguaje

1. Indica	si	las	siguientes	afirmaciones	son	verdaderas	o	falsas.

V  F

 X	 1.	 Los	pulmones	regulan	la	calidad	del	timbre	de	voz.

X 	 2.	 Siempre	que	se	pueda	se	debe	recurrir	a	informes,	entrevistas	con	familiares	o	tutores.

X 	 3.	 En	torno	a	los	65	años,	la	mayoría	de	las	personas	ha	perdido	parte	de	su	capacidad	para	enfocar,	resolver	
imágenes,	distinguir	colores	y	adaptarse	a	los	cambios	de	luz.

2. Une	con	flechas	las	distintas	alteraciones	del	habla	con	sus	definiciones.

1. Dislalia funcional.

2.	 Disfemia	clónica.

3.	 Dislalia	audiógena.

4.	 Disartrias	periféricas.

5. Disglosias palatales.

a.	 Causada	por	la	mala	discriminación	de	los	distintos	fonemas.

b.	 Parálisis	de	los	nervios	periféricos.

c.	 Fisuras	palatinas,	el	paladar	corto	o	el	velo	largo.

d.	 Se	debe	a	un	mal	funcionamiento	de	los	órganos	articulatorios.

e.	 Repetición	compulsiva	de	una	sílaba	o	grupo	de	sílabas	durante	
la	emisión	de	una	frase.

3. Completa	las	frases	acerca	de	los	trastornos	del	habla	y	de	la	audición.

sordera profunda                     afasia                         disfasia        

•	 La	disfasia	es	una	patología	que	afecta	al	desarrollo	o	evolución	normal	del	lenguaje.

•	 La	afasia	es	una	alteración	del	lenguaje	a	causa	de	una	lesión	a	nivel	cerebral,	específicamente	en	las	áreas	de	Broca	
y	de	Wernicke.

•	 La	sordera profunda	es	el	grado	de	pérdida	de	audición	que	genera	más	problemas	de	comunicación.

4. Escribe	las	diferencias	que	existen	entre	el	lenguaje	y	el	habla.

El lenguaje es la capacidad del ser humano para expresar lo que siente, mientras que el habla es el acto indi-
vidual del ejercicio del lenguaje.

5. Señala	si	son	verdaderas	o	falsas	las	siguientes	afirmaciones	acerca	del	alzhéimer.

V  F

X 	 1.	 Si	el	enfermo	de	alzhéimer	utiliza	una	frase	hecha	fuera	de	contexto	habrá	que	procurar	sacar	el	significado.

 X	 2.	 Si	el	enfermo	de	alzhéimer	se	detiene	sin	terminar	la	frase	habrá	que	completarla	por	él.

 X	 3.	 Si	el	enfermo	de	alzhéimer	olvida	el	hombre	de	un	objeto	es	bueno	recordárselo	señalándolo	con	el	dedo.

X 	 4.	 Si	el	enfermo	de	alzhéimer	cambia	unas	palabras	por	otras	no	es	necesario	corregirle.
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6. Enumera	los	primeros	síntomas	del	párkinson.

Los primeros síntomas del alzhéimer son: la voz se vuelve ronca y monótona, tienen titubeos antes de empe-
zar a hablar, cuesta pronunciar algunos fonemas y comienzan a hablar muy rápido, lo que conlleva que omitan 
muchos sonidos.

7. Indica	las	pautas	de	comunicación	que	tienen	en	común	el	párkinson,	el	alzhéimer	y	la	esclerosis	múltiple.

X 1. Uso de frases sencillas.

	 2.	 Subir	el	tono	de	la	voz.

X	 3.	 Habla	lenta	y	sosegada.

X 4. Paciencia.

 5. Uso de notas escritas.

8. Ordena	cronológicamente	el	momento	en	el	que	se	puede	producir	la	lesión	que	provoca	la	parálisis	cerebral	infantil.	

2 Perinatal.

3 Postnatal.

1 Prenatal.

9. Completa las frases con las siguientes palabras.

verbal            no verbal       

•	 En	el	lenguaje	no verbal	se	presentan	dificultades	para	mantener	el	contacto	visual	y	gestos	inapropiados.

•	 En	el	 lenguaje	verbal	 se	presentan	problemas	para	 iniciar	y	mantener	un	diálogo,	una	comunicación	 repetitiva	o	
estereotipada	y	un	tono	de	voz	monótono.

10. Une	con	flechas	las	causas	de	la	ceguera	con	la	enfermedad	correspondiente.	

1. Hereditario.

2.	 Congénito.

3.	 Adquirido.

a.	 Vueítis.

b.	 Intoxicaciones.

c.	 Glaucoma	congénito.

d. Albinismo.

e. Retinoblastoma.

11. Escribe	la	razón	de	la	importancia	del	momento	en	el	que	se	producen	los	déficits	sensoriales	para	la	adquisición	de	un	
sistema	de	comunicación.

Por la educación que pueden haber recibido en algún sistema de comunicación. Mientras la educación de los 
sordociegos totales o congénitos es muy difícil, la de los demás no suele ser tan complicada porque no les 
han faltado las dos capacidades sensoriales principales de aprendizaje durante los primeros años de vida (la 
visual y la auditiva).
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12. Señala	el	grado	de	pérdida	sensorial	que	corresponde	al	momento	de	adquisición	de	la	sordoceguera.

2	 Sordociego	con	resto	visual	desde	el	nacimiento.

8	 Sordociego	con	resto	auditivo	y	visual	adquirido	antes	del	lenguaje.

10	 Sordociego	con	resto	visual	adquirido	después	del	lenguaje.

1 Sordociego total desde el nacimiento.

7	 Sordociego	con	resto	auditivo	adquirido	antes	del	lenguaje.

5	 Sordociego	total	adquirido	después	del	lenguaje.

3	 Sordociego	con	resto	auditivo	desde	el	nacimiento.

11	 Sordociego	con	resto	auditivo	adquirido	después	del	lenguaje.

6	 Sordociego	con	resto	visual	adquirido	antes	del	lenguaje.

4	 Sordociego	con	resto	auditivo	y	visual	desde	el	nacimiento.
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Test de evaluación

1  Las necesidades especiales de comunica-
ción se clasifican en:

a. Alteraciones del habla y de la voz.
b. Trastornos del lenguaje y de la audición.
c. Alteraciones de la voz, el lenguaje, el 

habla y la audición.
d. Trastornos del habla y de la audición.

2  Las alteraciones más frecuentes de la voz 
son:

a. Las disfonías.
b. Las dislalias.
c. Las disglosias.
d. Las disfemias.

3  Los tipos de dislalia son:

a. Labiales y palatales.
b. Centrales y periféricas.
c. Clónica, tónica y mixta.
d. Evolutiva, audiógena, orgánica y  

funcional.

4  ¿Cuál de los siguientes síntomas no perte-
nece al párkinson?:

a. La pronunciación de algunos fonemas es 
dificultosa.

b. Los cambios de unas palabras por 
otras.

c. La voz se vuelve ronca y monótona.
d. Los titubeos al empezar a hablar.

5  Las alteraciones del habla son:

a. La disfonía, el autismo y el alzhéimer.
b. La dislalia, la disglosia, la disfemia y la 

disartria.
c. La sordera, el retraso mental y la disfasia.
d. La afasia y la disfasia.

6  El grado profundo del retraso mental es el 
que obtiene una puntuación de:

a. Entre 50 y 55 y hasta 70 puntos.
b. Por debajo de 20-25 puntos.
c. Entre 35-40 y 50-55 puntos.
d. Entre 20-25 y 35-40 puntos.

7  El grado moderado del retraso mental es el 
que obtiene una puntuación de:

a. Entre 35-40 y 50-55 puntos.
b. Entre 20-25 y 35-40 puntos.
c. Por debajo de 20-25 puntos.
d. Entre 50 y 55 y hasta 70 puntos.

8  ¿Cuál de las siguientes es una enfermedad 
ocular de origen hereditario?:

a. Diabetes.
b. Glaucoma genético.
c. Aniridia.
d. Vueítis.

9  Las repercusiones de la sordera en relación 
con la adquisición del lenguaje se observa 
en:

a. Las sorderas prelocutiva y postlocutiva.
b. La sordera postlocutiva y la presbiacusia.
c. Las sorderas prelocutiva y postlocu-

tiva y la presbiacusia.
d. La sordera prelocutiva y la presbiacusia.

10 La elaboración de las estrategias de inter-
vención se realiza después de:

a. Conocer al usuario.
b. Hablar con los familiares del usuario.
c. Un análisis previo.
d. Valorar si el problema es temporal o per-

manente.
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3Unida
d

La aplicación de técnicas de comunicación para favorecer la relación social

1. Completa	las	frases	sobre	las	estrategias	y	los	recursos	para	mejorar	la	comunicación	con	las	siguientes	palabras.

saber escuchar        reforzar          repetir           asegurar           alargar 

•	 Repetir	el	mensaje	hasta	que	se	está	seguro	de	que	se	ha	recibido	correctamente.

•	 Reforzar	la	conversación	a	través	de	halagos.

•	 Repetir	las	cosas	o	alargar el planteamiento no es agradable para el receptor.

•	 La	función	de	la	retroalimentación	es	asegurar	que	la	comunicación	ha	finalizado	y	ha	sido	efectiva.

•	 El	principio	más	importante	y	difícil	del	proceso	comunicativo	es	saber escuchar.

2. Completa	las	frases	sobre	las	cuestiones	que	se	deben	tener	en	cuenta	a	la	hora	de	hacer	la	evaluación.

gustos     comprensiva      lenguaje      abstracción       relaciones 
•	 La	capacidad	lingüística,	es	decir,	si	posee	lenguaje oral o no.

•	 La	capacidad	cognitiva,	es	decir,	si	necesita	atención,	si	tiene	memoria,	capacidad	de	abstracción,	etc.
•	 Los	intereses	y	gustos	que	serán	un	aliciente	para	el	aprendizaje.
•	 La	familia,	el	trabajo,	los	estudios	y	en	definitiva	las	relaciones	sociales	que	posee.
•	 La	capacidad	expresiva	y	comprensiva,	y	si	lee	o	escribe	para	poder	utilizar	la	lectoescritura.

3. Indica	si	son	verdaderas	o	falsas	las	siguientes	afirmaciones	sobre	los	objetos	de	referencia.

V  F

 X	 1.	 Los	objetos	de	referencia	no	son	un	mecanismo	que	ayude	a	las	personas	sin	estrategias	de	comunicación.

 X	 2.	 Las	necesidades	nunca	se	expresarán	a	través	de	los	objetos	de	referencia.

X 	 3.	 Los	objetos	elegidos	deben	ser	diferentes	entre	sí	y	lo	más	concretos	posible.

X 	 4.	 Los	objetos	obtienen	su	significado	cuando	se	asocian	a	una	misma	actividad.

4. Señala	con	una	X	cuál	de	la	siguientes	afirmaciones	se	corresponden	con	lo	que	hay	que	tener	en	cuenta	a	la	hora	de	
crear	un	tablero	de	comunicación.

X	 1.	 El	conocimiento	de	los	símbolos	que	formarán	parte	del	panel.

	 2.	 El	estado	personal	afectivo.

	 3.	 La	capacidad	comunicativa	de	la	persona.

X	 4.	 El	limitado	repertorio	de	las	necesidades	básicas.
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5. Une	con	flechas	cada	signo	gráfico	con	su	definición.

1. Bliss.

2. Pictogramas.

3. SPC.

4.	 Premack.

5. Rebus.

a.	 Dibujos	de	líneas	simples.

b.	 Signos	logográficos	con	semejanza	iconográfica.

c.	 Cada	símbolo	representa	una	palabra.

d.	 Fichas	de	diferentes	formas.

e. Siluetas blancas sobre fondo negro.

6. Escribe	brevemente	cómo	funcionan	las	ayudas	básicas.

El usuario tiene que señalar los símbolos para comunicarse con su interlocutor; éste a su vez tendrá que «leer» 
el mensaje. El usuario podrá señalar los símbolos con el dedo; en el caso de que tenga problemas motrices 
podrá usar punteros o licornios.

7. Señala	si	son	verdaderas	o	falsas	las	siguientes	afirmaciones	sobre	las	ayudas	básicas.

 F

X 	 1.	 Los	usuarios	con	problemas	motóricos	cuentan	con	los	punteros	para	señalar.

X 	 2.	 El	tablero	o	cuadro	transparente	es	una	superficie	dura	y	transparente.

 X	 3.	 El	tríptico	es	una	superficie	plastificada	y	de	fácil	transporte.

 X	 4.	 El	panel	es	un	dispositivo	de	gran	movilidad.

X 	 5.	 El	usuario	realiza	la	señalización	en	el	tablero	o	cuadro	transparente	de	forma	ocular.

 X	 6.	 El	usuario	siempre	debe	señalar	con	punteros	o	licornios;	nunca	con	el	dedo.

8. Señala	si	son	verdaderas	o	falsas	estas	afirmaciones	sobre	ayudas	para	deficiencias	sensoriales.

V  F

 X	 1.	 Los	Daisy	son	instrumentos	auxiliares	de	medida	y	control	médico.

X 	 2.	 Las	cintas	de	cuatro	pistas	están	grabadas	a	una	velocidad	más	baja.

 X	 3.	 El	CEAPAT	pertenece	a	la	ONCE.

X 	 4.	 Las	deficiencias	auditivas	se	suplen	siempre	con	la	LSE.

X 	 5.	 Las	ayudas	para	suplir	las	deficiencias	visuales	están	basadas	en	el	uso	del	canal	auditivo	y	táctil.

9. Escribe	en	pocas	palabras	qué	son	las	líneas	braille.

Son dispositivos periféricos que permiten la salida en braille de la información. Están formados por un con-
junto de celdillas alineadas y formadas por 6 u 8 puntos braille. Los puntos de cada celda suben y bajan para 
representar en braille la información. Las líneas braille necesitan un software de control que les envíe la 
información desde el ordenador, generalmente, un lector de pantalla.
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10. Elige	el	tipo	de	ayuda	al	que	corresponde	cada	afirmación.

1.	 Programas	para	que	 el	 ordenador	 amplíe	 la	 informa-
ción	que	aparece	en	la	pantalla.

	 Lupas-TV.

	 Lectores	de	pantalla.

X	 Magnificadores	de	pantalla.

	 Anotadores	electrónicos.

3. El	documento	se	coloca	en	una	bandeja	móvil	sobre	la	
que	se	encuentra	una	cámara	de	vídeo.

X	 Lupas-TV.

	 Lectores	de	pantalla.

	 Magnificadores	de	pantalla.

	 Anotadores	electrónicos.

2.	 Son	máquinas	portátiles	para	escribir	en	braille.

	 Lupas-TV.

	 Lectores	de	pantalla.

	 Magnificadores	de	pantalla.

X	 Anotadores	electrónicos.

4.	 El	dispositivo	más	utilizado	en	España	es	el	Jaws.

	 Lupas-TV.

X	 Lectores	de	pantalla.

	 Magnificadores	de	pantalla.

	 Anotadores	electrónicos.

11. Une	con	flechas	los	sistemas	de	comunicación	con	sus	características.

1.	 El	bimodal	es…

2.	 El	bimodal	usa…

3.	 El	uso	del	bimodal	favorece…

4.	 La	lengua	de	signos…

5.	 La	lengua	de	signos	tiene…

a. es la lengua natural de las personas sordas.

b.	 una	configuración	manual-gestual-espacial.

c. el desarrollo de la lengua oral.

d.	 un	sistema	de	comunicación	aumentativo	sin	ayuda.

e.	 simultáneamente	el	habla	y	los	signos	de	la	LSE.

12. Rellena	los	huecos	con	los	términos	que	correspondan.

temporal normalizadas vistas estructura rehabilitación semántico propios herramienta

•	 El	bimodal	es	una	herramienta	que	nos	ayudará	en	la	adquisición	de	la	lengua	oral.

•	 El	uso	del	bimodal	con	niños	oyentes	no	verbales	será	temporal.

•	 La	principal	característica	del	bimodal	es	que	no	tiene	estructura propia.

•	 El	bimodal	se	utiliza	en	situaciones	de	rehabilitación	y	educación	de	niños	con	problemas	en	la	comprensión	y	expre-
sión	de	la	lengua	oral.

•	 Con	el	bimodal	se	consigue	que	las	estructuras	orales	puedan	ser	vistas.

•	 El	bimodal	tiene	signos	propios,	como	es	el	caso	de	los	signos	de	los	verbos	«ser»	y	«estar».

•	 La	comunicación	bimodal	no	se	suele	usar	en	situaciones	normalizadas	de	comunicación,	ya	que	es	una	herramienta	
para acceder a la lengua oral.

•	 Para	conseguir	un	bimodal	fluido	hay	que	signar	solo	las	palabras	con	contenido	semántico	mientras	se	habla	sin	
suprimir	ninguna	parte	de	oración.
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13. Señala	si	son	verdaderas	o	falsas	estas	afirmaciones	con	respecto	a	la	opinión	de	los	seguidores	del	uso	del	bimodal.

V  F

X 	 1.	 Es	fácil	de	aprender	y	de	manejar.

 X	 2.	 No	hay	buena	sincronía	entre	lo	articulado	y	lo	signado.

X 	 3.	 Se	puede	aplicar	con	usuarios	de	múltiples	patologías.

X 	 4.	 Despierta	el	interés	comunicativo	de	alumnos	sordos	o	de	otras	discapacidades.

X 	 5.	 El	 interlocutor	recurrirá	en	muchas	ocasiones	a	la	pronunciación	de	palabras	que	la	persona	sorda	no	será	
capaz	de	descifrar	si	no	conoce	el	concepto.

X 	 6.	 Facilita	la	comunicación	entre	los	alumnos	que	lo	conocen.

X 	 7.	 Los	familiares,	amigos	y	familiares	de	los	usuarios	lo	pueden	aprender	rápidamente	y	de	esta	manera	llevar	la	
comunicación	a	distintos	ámbitos.

X 	 8.	 Necesita	un	escaso	grado	de	atención	para	su	aprendizaje.

 X	 9.	 Todas	las	personas	sordas	son	reacias	al	uso	del	bimodal.

14. Une	con	flechas	cada	letra	con	su	forma	de	representación	en	el	alfabeto	dactilológico.

1. C

2. Z

3. F

4.	 W

5. M

15. Indica	las	pautas	necesarias	para	mejorar	la	emisión	de	palabras.

X	 Hay	que	deletrear	delante	del	espejo	cuando	se	haga	con	soltura	para	detectar	fallos.

	 Practicar	siempre	con	la	misma	mano	para	adquirir	mucha	soltura.

	 Es	conveniente	comenzar	siempre	con	la	mano	no	dominante	para	coger	costumbre.

X	 Para	practicar	se	debe	deletrear	todo	lo	que	se	vea.

X	 Cuando	se	adquiere	soltura	con	la	mano	dominante	es	el	momento	de	empezar	con	la	otra	mano.
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16. Indica	cuál	es	la	descripción	correcta	de	la	estructura	del	sistema	braille.

	 1.	 La	estructura	braille	se	basa	en	la	combinación	de	8	puntos.	Con	los	8	puntos	se	pueden	formar	64	combinaciones	
posibles,	es	decir,	64	signos.	Con	ellos	se	consigue	una	signografía	completa	y	suficiente	para	la	representación	
gráfica	del	alfabeto.

X	 2.	 La	estructura	braille	se	basa	en	la	combinación	de	6	puntos	en	relieve.	Con	los	6	puntos	se	pueden	formar	64	
combinaciones	posibles,	es	decir,	64	signos.	Con	ellos	se	consigue	una	signografía	completa	y	suficiente	para	la	
representación	gráfica	del	alfabeto.

17. Enumera	los	instrumentos	más	comunes	de	lectoescritura	en	braille.

Los instrumentos más comunes de lectoescritura en braille son la pauta o regleta y el punzón y la máquina 
de escribir en braille.

18. Escribe	las	principales	diferencias	entre	el	sistema	dactilológico	en	palma	y	la	LSE	apoyada.

El alfabeto dactilológico español en palma es un sistema unimanual, es decir, que se realiza configurando cada 
una de las letras del alfabeto con una sola mano. Consiste en deletrear cada letra del mensaje sobre la palma 
de la mano de la persona sordociega. La palma de la mano de la persona sordociega debe estar hacia arriba, 
para deletrear sobre ella el mensaje, las letras deben ejecutarse en el centro de la palma, letra tras letra y 
haciendo una breve pausa entre cada palabra.

La lengua de signos la usan generalmente los sordociegos que han sido sordos desde su nacimiento. Si poseen 
restos de visión la seguirán utilizando bajo buenas condiciones de luz y una buena ubicación del interlocutor 
dentro de su campo visual. Si pierden la visión por completo pueden seguir utilizando la lengua de signos pero 
apoyando sus manos en las del interlocutor mientras este habla.

19. Indica	cuáles	son	los	principales	sistemas	de	comunicación	no	alfabéticos	para	sordociegos.

	 El	dedo	como	lápiz.

X	 Los	símbolos.

X	 La	lengua	de	signos.

	 La	lectura	labial.

X	 La	lengua	de	signos.
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Test de evaluación

1  En la actualidad se habla de:

a. Sistemas aumentativos de comunicación.
b. Sistemas alternativos de comunicación.
c. Sistemas aumentativos y alternativos 

de comunicación.
d. Ninguna respuesta es correcta.

2  Los signos básicos que utilizan los siste-
mas alternativos/aumentativos de comu-
nicación son:

a. Signos manuales.
b. Signos manuales y gráficos.
c. Signos gráficos.
d. Signos logográficos.

3  El braille es un sistema de lectoescritura 
que se basa en el sentido:

a. Del tacto.
b. Del tacto y el oído.
c. De la vista y el tacto.
d. De la vista.

4  Para la enseñanza de un SAC con ayuda 
hay que tener en cuenta:

a. Nada, pues se utiliza un método estándar 
para su enseñanza.

b. Las habilidades de cada persona.
c. El usuario no importa y solamente 

depende de cómo quiera enseñarlo el 
profesional.

d. Ninguna respuesta es correcta.

5  Los SAC que se valen de signos manuales 
se utilizan, por lo general, para personas:

a. Con cualquier tipo de déficit.
b.  Con déficit auditivo.
c. Con sordoceguera.
d. Solo para los paralíticos cerebrales.

6  Los sistemas de comunicación alfabéticos 
para los sordociegos son:

a. Dactilológico.
b. Braille manual.
c. Escritura de mayúscula en palma.
d. Todas las respuestas con correctas. 

7  La lengua de signos es universal:

a. Sí.
b.  No.
c. Desde el 28 de junio de 2007.
d. A partir de 2010.

8  La letra «z» está formada por los puntos:

a.  1, 5, 6.
b. 2, 3, 4, 5.
c. 1, 3, 5, 6.
d. 1, 4, 5 y 6. 

9  La lengua de signos táctil o apoyada:

a. Es un sistema unimanual.
b. Es un sistema bimanual.
c. Ninguna de las respuestas es correcta.
d. Las respuestas a y b son correctas

10 En el proceso de comunicación, el profe-
sional debe ser asertivo y evitar las actitu-
des de:

a. Agresividad.
b. Sumisión.
c. Autoritarismo.
d. Las respuestas a y b son correctas.





Interrelación y comunicación con la persona 
dependiente y su entorno

Atención y apoyo psicosocial domiciliario

Actividades complementarias





25

Guía del Curso - Actividades complementarias 

Unidad 1. La comunicación de las personas dependientes

Transmitamos un mensaje

Objetivos

•	 Transmitir un mensaje en un contexto determinado.

•	 Realizar el feedback del proceso comunicativo.

Secuencia o desarrollo

Los alumnos se pondrán en círculo con una separación de un metro entre cada 
uno. Se sintonizará una emisora de radio para que el ruido de fondo suponga una 
barrera a la comunicación. Un alumno transmitirá el mensaje al oído del compañero 
de la derecha, éste hará lo mismo con quien esté situado a su derecha, y así sucesi-
vamente. 

Organización de los grupos de trabajo

No es necesario formar ningún grupo.

Guión de trabajo

•	 Elegir un mensaje: puede ser una frase referente a una noticia del periódico 
del día que tenga alguna palabra compleja o presente alguna dificultad.

•	 Elegir quién emite en primer lugar el mensaje.

•	 Transmitir el mensaje en el oído del compañero de la derecha.

•	 Revelar el mensaje recibido una vez concluida la cadena.

•	 Ver si coinciden el mensaje inicial y el final.

•	 Analizar lo ocurrido.

Criterios de evaluación

El análisis del mensaje inicial y el final. 

Indicaciones de entrega

Un resumen de una página en formato Word por parte de los alumnos que estén al 
principio y al final de la cadena.

¿Has sufrido problemas de comunicación con tus conocidos?

Tiempo estimado

2 horas.
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Objetivos

Tomar conciencia de los problemas comunicativos que tienen algunas personas.

Medios necesarios

La experiencia del alumno en su relación con las personas de su entorno.

Secuencia o desarrollo

El alumno recordará si ha establecido contacto con personas que tienen problemas 
de comunicación:

•	 ¿Eran personas mayores o discapacitados? 

•	 ¿Sus problemas eran temporales o permanentes debido a una enfermedad 
(afonía, cáncer de garganta)? 

•	 ¿Qué problemas surgieron en la comunicación?

•	 ¿Qué actitud deberá asumir el alumno como profesional para comunicarse 
con personas que tienen problemas de comunicación?

Indicaciones de entrega

El alumno deberá recoger su experiencia en un documento en formato Word de 
una página, indicando su título.

Contenidos

•	 Los elementos, los factores y el proceso de comunicación.

•	 Las estrategias y los recursos para mejorar la comunicación.

La comunicación positiva

Tiempo estimado

1 hora.

Objetivo

•	 Identificar estrategias que favorezcan actitudes positivas de comunicación 
con el usuario.

•	 Reflexionar sobre la importancia de las habilidades comunicativas para el tra-
bajo con los usuarios.

Medios necesarios

•	 Contenido de la unidad.

•	 Se puede ampliar con la lectura del libro de Flora Davis La Comunicación no 
Verbal. Madrid: Alianza Editorial, 2004.
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Secuencia o desarrollo

El alumno como profesional de atención directa debe responder: ¿qué habilidades 
comunicativas pondría en práctica con un usuario al que le cuesta comunicarse?

Seguimiento del tutor

El seguimiento se realizará a partir de los comentarios del alumno.

•	 Participación al menos una vez por parte del alumno.

•	 Razonamiento y justificación de las respuestas.

Contenidos

Las técnicas de comunicación que facilitan la relación el usuario con su entorno 
habitual.

Vamos de visita

Tiempo estimado

2 horas.

Objetivos

Observar directamente los problemas comunicativos de algunas personas.

Medios necesarios

•	 Visitar un centro de discapacitados del entorno.

•	 Proporcionar al alumno un folleto o información para que conozca el centro 
que va a visitar.

•	 Consultar la página web del centro (si la hubiera).

•	 Repasar los conceptos básicos del proceso comunicativo y las alteraciones 
posibles de la comunicación.

Secuencia o desarrollo

El alumno visitará un centro de personas con discapacidad para observar los proble-
mas de comunicación de sus residentes. Deberá pensar en las actitudes que tendrá 
que desarrollar para poder comunicarse con estas personas.

Indicaciones de entrega

El alumno entregará un documento en formato Word de una página con un resu-
men de lo observado y lo vivido en el centro. 

Contenidos

•	 Los elementos, los factores y el proceso de comunicación.

•	 Las estrategias y los recursos para mejorar la comunicación.
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Unidad 2. Los problemas de comunicación y lenguaje

Las consecuencias de la privación de comunicación

Tiempo estimado

1 hora.

Objetivo

•	 Conocer la situación de una persona que ha estado privada de la comunica-
ción.

•	 Comprobar qué tipo de comunicación utiliza.

•	 Buscar información de casos similares.

Medios necesarios

Los siguientes enlaces web:

•	 «Una noche con la niña “salvaje” de Camboya»:
•	 h t t p : / / w w w . e l m u n d o . e s / e l m u n d o / 2 0 0 7 / 0 1 / 2 4 /

internacional/1169659517.html

•	 «La “buena salvaje” no es feliz»:
•	 http://www.lavanguardia.es/gen/20070127/51303002968/noticias/la-

buena-salvaje-no-es-feliz-raquel-welch-vietnam-oviedo-unesco-dios-
ong-uab.html

•	 «Víctor, el niño “salvaje” de Aveyron»:
•	 http://network-press.org/?victor_el_nino_salvaje_de_aveyron

•	 «Niño salvaje»:
•	 http://es.wikipedia.org/wiki/Ni%C3%B1o_salvaje

Secuencia o desarrollo

Los alumnos deberán prestar atención a las siguientes cuestiones:

•	 ¿Cómo se comunican los niños que han crecido aislados?

•	 ¿Existen diferencias y similitudes entre los distintos casos encontrados?

•	 ¿Cómo es posible que se dé una situación así?

•	 ¿Es posible la supervivencia en estos casos extremos?

•	 ¿Es posible la integración total de estas personas?
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Seguimiento del tutor

El seguimiento se realizará a partir de los comentarios expresados en el debate.

•	 La participación en el debate de al menos una vez por parte de cada alumno.

•	 Las respuestas deberán ser razonadas y justificadas.

Contenidos

La comunicación.

El estudio de casos prácticos

Objetivos

•	 Analizar casos prácticos.

•	 Clasificar el tipo de problema.

•	 Reflexionar sobre el caso.

Secuencia o desarrollo

Los alumnos resolverán la siguiente situación: un señor de 81 años tiene una sordera 
adquirida a una edad temprana como consecuencia de una infección grave. No 
sabe leer y sólo escribe su nombre. Tiende al aislamiento y apenas interacciona. Se 
apoya fundamentalmente en un vocabulario de «signos caseros» que le sirve para 
cubrir sus necesidades de comunicación.

El grupo seguirá los siguientes pasos: 

•	 Lectura del caso

•	 Identificación de las necesidades especiales de comunicación.

•	 Búsqueda de las causas del problema de comunicación.

•	 Planteamiento de soluciones: creación de códigos no formalizados e implan-
tación de un sistema alternativo de comunicación.

Organización de los grupos de trabajo

Grupos de cinco personas.

Guión de trabajo

•	 Organización del grupo.

•	 Planteamiento del caso.

•	 Desarrollo de los pasos.

•	 Puesta en común.

•	 Conclusión.
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Criterios de evaluación

•	 La identificación de las diferentes necesidades de comunicación.

•	 La valoración crítica de la situación planteada.

•	 El diseño de estrategias de intervención.

•	 El planteamiento de soluciones.

Indicaciones de entrega

El grupo entregará al profesor un resumen de su trabajo en un documento de dos 
páginas en formato Word.

Adivina lo que quiero decir

Objetivos

Desarrollar la imaginación y la creatividad para transmitir mensajes con mímica.

Secuencia o desarrollo

Cada alumno recibirá una frase o concepto y la descripción del caso de una persona 
que presenta problemas de comunicación y con la que debe comunicarse. El grupo 
adoptará las características del perfil asignado.

Como futuro profesional deberá pensar en un sistema que le permita transmitir la 
frase de manera que el grupo adivine lo que quiere decir. 

Organización de los grupos de trabajo

La actividad se desarrollará con todo el alumnado.

Guión de trabajo

•	 Proposición de un tema común para representar los conceptos relacionados 
con él: pueden ser películas, oficios, objetos del entorno, etc.

•	 Creación del orden de intervenciones.

•	 Ejecución del sistema con el que represente el concepto.

•	 Conclusiones sobre las dificultades encontradas.

Criterios de evaluación

Se valorará la creatividad y la expresividad en la representación del concepto.

Indicaciones de entrega

Un documento en formato Word de una página que resuma lo experimentado en 
la actividad.
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La vida real de una sordociega: Helen Keller

Tiempo estimado

2 horas.

Objetivos

•	 Conocer la situación real de una sordociega de nacimiento.

•	 Acercarse a la realidad de los problemas de comunicación de una persona 
sordociega.

Medios necesarios

Información sobre la vida de Helen Keller en libros o en internet. Podrían servir los 
siguientes enlaces: 

•	 «Historias reales: la vida de Helen Keller»:
•	 http://www.sordoceguera.org/Historias_Reales/Helen_Keller.htm

•	 Lions Club Internacional:
•	 http://www.lionsclubs.org/SP/content/vision_services_keller.shtml

Secuencia o desarrollo

El profesional tiene que cuidar a una niña sordociega como Helen Keller.

•	 ¿Qué problemas se encontrará? 

•	 ¿Qué problemas de comunicación existirán?

•	 ¿Cómo puede actuar el profesional? ¿Cómo se comunicará?

El alumno leerá todo lo que pueda sobre la vida de Helen Keller y redactará un tra-
bajo que dé respuesta a las cuestiones planteadas.

Indicaciones de entrega

El alumno entregará un documento en formato Word de una página, indicando su 
título.

Contenidos

•	 El sistema dactilológico en palma y la LSE apoyada.

•	 La utilización del sistema dactilológico en palma y la LSE apoyada.
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Unidad 3. La aplicación de técnicas para favorecer la relación 
social 

La búsqueda de un sistema de comunicación

Tiempo estimado

Tres horas.

Objetivos

•	 Buscar sistemas de comunicación aumentativa y alternativa.

•	 Comparar su uso y manejo.

•	 Identificar a los usuarios.

Medios necesarios

Las siguientes páginas web:

•	 Centro Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas: 
 http://www.ceapat.org

•	 Rincón de la Comunicación Aumentativa: 
 http://sapiens.ya.com/eninteredvisual/rincon_de_la_ca.htm

•	 Gabinete logopédico y pedagógico: 
 http://www.logopedia-granada.com/

Secuencia o desarrollo

El alumno se enfrentará a un trabajo en el que conocerá a personas con diferentes 
discapacidades sensoriales. Una de esas personas, Juan, ha estado aislado toda su 
vida en su pueblo y sólo ha tenido contacto con sus vecinos. Juan sufre desde hace 
tiempo una esclerosis múltiple que interfiere en su capacidad para comunicarse y 
sólo le permite comunicar necesidades muy básicas. Ahora que vive en una residen-
cia de mayores no sabe cómo va a comunicarse.

La función del alumno será implantar un sistema aumentativo de comunicación. 
Para ello deberá hacer lo siguiente:

•	 Valorar si el usuario está dispuesto a usar un sistema aumentativo de comu-
nicación.

•	 Buscar las capacidades cognitivas, visuales, de atención y de memoria.

•	 Recurrir a un sistema que no sea ni el SPC ni el bliss.

Indicaciones de entrega

Un documento en formato Word de una página.
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Contenidos

•	 Las características del sistema bliss.

•	 Las características del sistema SPC.

Érase una vez…

Objetivos

•	 Manejar el SPC.

•	 Desarrollar la imaginación y la creatividad en la creación de cuentos.

Secuencia o desarrollo

•	 Los alumnos se encuentran con Ana, una niña de 12 años con parálisis cere-
bral. Ana es una chica muy despierta a la que le encanta ver la tele, que le lean 
cuentos y también leer ella misma sus cuentos en SPC.

•	 Uno de los componentes del grupo es contratado para trabajar en la vivienda 
tutelada donde vive Ana y ella te plantea su demanda: las ganas de leer un 
cuento nuevo por estar cansada de leer siempre los mismos.

•	 El grupo elaborará un cuento con las siguientes condiciones:

•	 Buscará el vocabulario utilizado entre los símbolos del SPC.

•	 Creará una lámina con el cuento a través de los distintos símbolos del SPC.

•	 El grupo podrá consultar la siguiente página que contiene ejemplos de cuen-
tos con pictogramas:

•	 Cuentos con pictogramas: 
http://pacomova.eresmas.net/pictogramas/index.htm

Organización de los grupos de trabajo

Todo el alumnado realizará la primera parte del trabajo: la invención del cuento. 
Después se procederá a dividir la clase en grupos de cinco personas que deberán 
seguir los siguientes pasos:

•	 Buscarán los símbolos del SPC.

•	 Crearán una lámina del cuento.

Una vez que estén terminados los cuentos, se procederá a hacer una comparación 
para ver cómo ha interpretado cada grupo el cuento.

Guión de trabajo

•	 Invención del cuento.

•	 Creación de grupos.
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•	 Búsqueda de los símbolos.

•	 Creación de la lámina.

•	 Exposición y comparación de los cuentos.

Criterios de evaluación

•	 La creatividad y la facilidad de comprensión del cuento.

•	 La variedad en las láminas mostrará la imaginación de los alumnos.

Requisitos para la presentación de trabajos

Las láminas deberán reunir la información necesaria y estar elaboradas con los colo-
res adecuados.

El aprendizaje de la lengua de signos

Tiempo estimado

Tres horas.

Objetivos

•	 Ser autónomo en la búsqueda de vocabulario en lengua de signos.

•	 Conocer las páginas web que pueden ayudar en el aprendizaje de la lengua 
de signos y del bimodal.

Medios necesarios

•	 Planeta visual: 
http://www.planetavisual.net/

•	 Diccionario de iniciación a la lengua de signos española:  
http://www.cervantesvirtual.com/portal/signos/gram_visual.shtml 

Secuencia o desarrollo

A un alumno que trabaja en una vivienda tutelada le comunican que la próxima 
semana va a incorporarse un chico sordo que se comunica en lengua de signos 
española. El primer día acudirá al centro con un intérprete, de tal manera que la 
comunicación será fluida y completa; pero el intérprete no estará todos los días. El 
alumno buscará información y vocabulario necesario para la convivencia con este 
usuario. Para ello deberá:

•	 Visitar las páginas web recomendadas.

•	 Buscar el vocabulario necesario.
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Indicaciones de entrega

Un documento en formato Word con la forma de estructurar la información. Por 
ejemplo:

•	 Mañana tienes que ir al instituto: mañana + tú + instituto + ir + debes.

Contenidos

El origen, las características y los usos de la lengua de signos.

La práctica del braille

Tiempo estimado

Una hora.

Objetivos

•	 Conocer el sistema braille.

•	 Practicar su lectura.

Medios necesarios

•	 Los alfabetos braille.

•	 Un texto en braille.

Nota. Este material se puede conseguir en un centro de la ONCE o a través de algún 
conocido.

Secuencia o desarrollo

El alumno conseguirá un texto en braille, lo leerá con los ojos e irá transcribiendo su 
contenido en una página. Podrá tener el alfabeto braille para esta actividad. Al final 
redactará un trabajo explicando cómo le ha resultado la lectura y si ha memorizado 
algunas letras con esta actividad. 

Indicaciones de entrega

Un documento en formato word de una página, indicando su título.

Contenidos

•	 La utilización del sistema braille.

•	 La estructura del sistema braille.


