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 Introducción
Cualquier actividad que llevemos a cabo, hemos de planificarla de modo racional. Es decir, debemos fijarnos unos objetivos y medios para conseguir nuestra meta con éxito. Cualquier profesional necesita planificar su trabajo para realizarlo de forma sistematizada y organizada, y para evitar improvisaciones, pérdidas de tiempo y equivocaciones. 

La puesta en práctica del método educativo no es ajena a esta circunstancia. La propuesta curricular, que es responsabilidad de la Administración Educativa, sirve de instrumento pedagógico que el profesor utiliza para orientarse en cuanto al desarrollo del currículo y para concretar esta propuesta en sus aulas.

Por ello, con esta Guía Didáctica pretendemos facilitar la labor del profesorado, y dar unas pautas para poner en marcha el desarrollo del currículo en las diferentes Comunidades Autónomas. 

Nuestro referente legal será el Real Decreto 546/1995 de 7 de abril, por el que se establece el título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería y las correspondientes enseñanzas mínimas (BOE 5-6-1995), de aplicación a nivel estatal y desarrollado al amparo de la Ley Orgánica 1/1990 de 3 de octubre, de Ordenación General del Sistema Educativo (BOE 4-10-1990).  
Identificación del título
Para comenzar realizaremos una identificación del título de Técnico en Cuidados Auxiliares de enfermería, en el que se encuentra el módulo que nos ocupa, Promoción de la salud y apoyo psicológico al paciente. Las características que  lo definen las que siguen:

NIVEL: FORMACIÓN PROFESIONAL DE GRADO MEDIO.

DENOMINACIÓN DEL CICLO FORMATIVO: CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERÍA.
TÍTULO: TÉCNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERÍA.

DURACIÓN: 1400 horas

DEPARTAMENTO: FAMILIA PROFESIONAL DE SANIDAD

 Programación didáctica
· Fundamentación
No queremos abordar la programación didáctica sin antes describir cuáles son los principios en los que se fundamenta. Por ello trataremos de dar unas breves pinceladas acerca del currículo, describiendo cuáles son sus características,  así como señalar la importancia del módulo en el ciclo formativo, y por último destacar la normativa vigente en esta materia.

· Características del currículo
El currículo de los ciclos formativos de la formación profesional se caracteriza por ser abierto, contextualizado y flexible. 

Para realizar esta afirmación hemos tenido en cuenta que dicho currículo ha de ajustarse a las exigencias del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formación Profesional.

Además el artículo 10.2 de la Ley Orgánica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional, señala que las Administraciones educativas, tienen competencia para ampliar los contenidos de los correspondientes títulos de formación profesional. 

Por último, cada Administración Educativa tendrá en cuenta la realidad socioeconómica de su territorio, para poder adaptar las enseñanzas de la formación profesional a las necesidades socioproductivas del entorno.

De todo ello se deduce que el currículo no es algo rígido, inmóvil y permanente, sino que está en continuo proceso de adaptación a la realidad del territorio, es decir, al contexto en el que se encuentra, pudiendo ser ampliado siempre que responda a las exigencias de Sistema Nacional de Cualificaciones y Formación Profesional, con lo cual es abierto y también flexible.

· Importancia del módulo promoción de la salud en el ciclo formativo
En  este currículo de la formación profesional, la inclusión del módulo Promoción de la salud y apoyo psicológico al paciente en el ciclo de Cuidados Auxiliares de Enfermería, está justificada en la medida en que facilita la labor profesional del técnico en cuanto a la consecución de una adecuada estrategia para hacer ver al paciente la importancia de que diariamente se ocupe de cuidar su salud, ese bien tan preciado que debemos conservar o intentar alcanzar en la medida de lo posible. Para ello se basará en la información y la comunicación con el paciente, para lo que ha de ser capaz de descubrir las necesidades del mismo mediante el diálogo, de apoyarlo psicológicamente ante la enfermedad y de proporcionarle los medios y recursos que estén a su alcance.

· Aspectos normativos
· Bases normativas de la programación
Por último, no podemos concluir esta primera parte de la programación, sin antes mencionar los aspectos normativos o bases legales en las que se fundamenta.

El referente legal será el que sigue:

· Ley Orgánica 1/1990 de 3 de octubre, de Ordenación General del Sistema Educativo (BOE 4-10-1990).

· Real Decreto 546/1995 de 7 de abril, por el que se establece el título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería y las correspondientes enseñanzas mínimas (BOE 5-6-1995).

· Real Decreto 1128/2003, Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales del Instituto Nacional de las Cualificaciones (Ministerio de Educación y Ciencia, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Consejo General de Formación Profesional y Fondo Social Europeo).

· Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre, por el que se modifica el Real Decreto 1128/2003, de 5 de Septiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales (BOE 3-12-2005).

· Ley Orgánica 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formación Profesional.
· Elementos de la programación
La programación didáctica ha de contar con unos elementos mínimos como son:

Objetivos, contenidos, metodología y evaluación.

Comenzamos a describir cada uno de estos elementos.

Objetivos
· Objetivos generales del ciclo

Según el  Real Decreto 546/1995 de 7 de abril, por el que se establece el título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería y las correspondientes enseñanzas mínimas (BOE 5-6-1995), los objetivos generales del ciclo son:

· Proporcionar cuidados sanitarios a pacientes/clientes aplicando técnicas básicas de enfermería.

· Instrumentar y auxiliar técnicamente en intervenciones odonto-estomatológicas.

· Obtener registros de las constantes vitales del organismo y representarlas gráficamente en el soporte documental adecuado.

· Reconocer y seleccionar el material, instrumental y equipo necesario para la correcta ayuda en consulta o servicios sanitarios.

· Seleccionar y en su caso aplicar técnicas de protección y prevención de infecciones hospitalarias y de mantenimiento de la higiene y comodidad de los pacientes.

· Participar activamente en el desarrollo de programas de salud y actuar como agente sanitario, transmisor al público en general de mensajes saludables. 

· Comprender y explicar los diferentes estados anímicos que experimentan los pacientes en situaciones especiales y favorecer en lo posible el objetivo de humanización de la asistencia.

· Aplicar técnicas de primeros auxilios y cuidados sanitarios ante diferentes situaciones de urgencia tipo.

· Realizar técnicas de higiene del medio hospitalario y domiciliario en sus aspectos sanitarios.

· Aplicar adecuadamente las técnicas de limpieza y esterilización de los medios materiales a su cargo.

· Asistir en la toma y efectuar el revelado de radiografías de la cavidad bucal.

· Describir y comprender la estructura del sistema público de salud y distinguir los niveles y tipos de asistencia que ofrece.

· Aplicar técnicas de gestión administrativa y de elaboración de documentos mercantiles en consultas sanitarias privadas.

· Comprender y, en su caso, transmitir mensajes técnicos en el lenguaje propio del sector sanitario.

· Comprender el marco legal, económico y organizativo que regula y condiciona su actividad profesional, identificando los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones laborales.
· Competencia general del ciclo

Según el mencionado Real Decreto, la competencia general del ciclo formativo es: 

Proporcionar cuidados auxiliares al paciente/ cliente y actuar sobre las condiciones sanitarias de su entorno como: miembro de un equipo de enfermería en los centros sanitarios de atención especializada y de atención primaria, bajo la dependencia del diplomado de enfermería o, en su caso, como miembro de un equipo de salud en la asistencia sanitaria derivada de la práctica del ejercicio liberal, bajo la supervisión correspondiente.

· Capacidades profesionales del ciclo

Este ciclo pretende que el alumno alcance, según nuestro Real Decreto, las siguientes capacidades profesionales:

· Interpretar y comprender la información y el lenguaje asociados a los distintos procesos de atención sanitaria relacionados con el ejercicio de su actividad profesional.

· Realizar tareas administrativas y de organización de una consulta, por lo general del sector privado, evaluar las necesidades de productos y materiales fungibles o no, administrando sus existencias en la consulta, dentro de su ámbito de competencias.

· Poseer una visión de conjunto y coordinada de las distintas condiciones sanitarias de los paciente/ clientes, cuidados auxiliares de enfermería a realizar, e instrumental y material utilizado en las distintas consultas, unidades y/o servicios.

· Promover, a su nivel, la humanización de la asistencia sanitaria al paciente/ cliente utilizando técnicas de apoyo psicológico y de educación sanitaria.

· Realizar las tareas de ayuda e instrumentación en los equipos/ gabinetes de salud bucodental.

· Aplicar técnicas hidrotermales básicas, manejando, regulando y secuenciando los equipos e instalaciones correspondientes, observando los procedimientos establecidos y registrando e informando las incidencias y anomalías que se produzcan durante la realización de la terapia.

· Potenciar el conocimiento, actitudes y hábitos preventivos e higiénico-sanitarios en la población.

· Colaborar con los miembros del equipo de trabajo en el que está integrado, asumiendo las, responsabilidades conferidas al mismo, cumpliendo los objetivos asignados y manteniendo el flujo de información adecuado.

· Valorar, a su nivel, la interrelación de las personas con la salud/ enfermedad y sus aspectos preventivos, asistenciales y rehabilitadores.

· Actuar en condiciones de emergencia, transmitiendo con celeridad y serenidad las señales de alarma y aplicando los medios de seguridad establecidos. 

· Poseer una visión global e integrada del sistema sanitario en sus aspectos organizativos, funcionales, sociales y administrativos.

· Adaptarse a nuevas situaciones laborales generadas como consecuencia de las innovaciones tecnológicas y organizativas introducidas en su área laboral.

Requerimientos de autonomía en las situaciones de trabajo:

A este técnico en el marco de las funciones y objetivos asignados por profesionales de nivel superior al suyo, se le requerirán en los campos ocupacionales concernidos, por lo general, las capacidades de autonomía en:

· Mantenimiento, conservación y limpieza del material sanitario requerido para la asistencia en una consulta, unidad o servicio.

· Mantenimiento del orden, limpieza y condiciones higiénico-sanitarias del paciente y su entorno.

· Citación y registro de los datos de los pacientes.

· Aplicación de cuidados auxiliares de enfermería.

· Aplicación de técnicas de primeros auxilios.

· Administración de medicación por vía oral, rectal y tópica. 

· Participación en, la preparación de la medicación (dispensación de unidosis, preparación de parenterales) bajo la supervisión del Diplomado de Enfermería.

· Manejo, calibración, mantenimiento de uso y control del equipo y material a su cargo.

· Consecución de los objetivos generales del ciclo

El módulo que nos ocupa quiere contribuir a alcanzar los objetivos generales del ciclo siguientes: 

· Participar activamente en el desarrollo de programas de salud y actuar como agente sanitario, transmisor al público en general de mensajes saludables. 

· Comprender y explicar los diferentes estados anímicos que experimentan los pacientes en situaciones especiales y favorecer en lo posible el objetivo de humanización de la asistencia.

· Comprender y, en su caso, transmitir mensajes técnicos en el lenguaje propio   del sector sanitario.

· Consecución de las capacidades profesionales del ciclo

También contribuirá, la programación, a la consecución de las siguientes competencias del título: 

· Promover, a su nivel, la humanización de la asistencia sanitaria al paciente/  cliente utilizando técnicas de apoyo psicológico y de educación sanitaria.

· Potenciar el conocimiento, actitudes y hábitos preventivos e higiénico-sanitarios en la población.

· Valorar, a su nivel, la interrelación de las personas con la salud/ enfermedad y sus aspectos preventivos, asistenciales y rehabilitadores.

· Actuar en condiciones de emergencia, transmitiendo con celeridad y serenidad las señales de alarma y aplicando los medios de seguridad establecidos. 

· Unidades de competencia, realizaciones profesionales, criterios de realización y dominios profesionales

Las unidades de competencia asociadas al ciclo formativo Cuidados Auxiliares de Enfermería, según el Real Decreto, son:

Unidades de competencia:

1. Preparar los materiales y procesar la información de la consulta/ unidad, en las áreas de su competencia.

2. Aplicar cuidados auxiliares de enfermería al paciente/ cliente.

3. Cuidar las condiciones sanitarias del entorno del paciente y del material/ instrumental sanitario utilizado en las distintas consultas/ unidades/ servicios.

4. Colaborar en la prestación de cuidados psíquicos al paciente/ cliente, realizando, a su nivel, la aplicación de técnicas de apoyo psicológico y de educación sanitaria.

5. Realizar tareas de instrumentación en equipos de salud bucodental.

Nuestro módulo contribuye a la adquisición de la unidad de competencia 4, a través de las siguientes realizaciones profesionales y criterios de realización:

Realizaciones

4.1  Detectar las necesidades psicológicas básicas y conductas anómalas en los distintos   tipos de pacientes, en su ámbito de competencias.

4.2  Prestar apoyo psicológico básico al paciente/ cliente para mejorar sus condiciones de vida, en su ámbito de competencias.

4.3 Promover actitudes y hábitos de autocuidado de los pacientes/ clientes y su  participación en asociaciones y grupos de ayuda.

4.4 Intervenir, a su nivel, en la formación y promoción de hábitos saludables de alimentación, higiene personal y del medio, y sobre formas de vida en pacientes/ clientes, familiares y colectivos.

Criterios de realización

Asociados a la realización 4.1:

· Se registran y/o comunican las observaciones realizadas o referidas por el paciente/ cliente sobre sus necesidades afectivas de autorrealización y seguridad.

· El estado psíquico del paciente/ cliente se observa y evalúa, a su nivel, en base al comportamiento, actitud y hábitos del mismo, detectándose si existen conductas de ansiedad, irritabilidad, agresividad, apatía y desánimo.

· Se colabora en la prevención de estados depresivos en el paciente/ cliente, desarrollando su autoestima y ofreciendo apoyo mediante la escucha, comprensión y respeto; ayudando a resolver la crisis de una forma satisfactoria.

· El paciente/ cliente ha sido ayudado a comunicarse cuando exista dificultades de comunicación.

· Se proporcionan las actividades de desarrollo individual programadas para  los pacientes/ clientes.

Asociados a la realización 4.2:

· Se aplican técnicas, concretas para cada grupo de riesgo, de apoyo psicológico a los enfermos o a sus familiares, que necesiten atenciones o cuidados auxiliares (crónicos, terminales, oncológicos, geriátricos y portadores de SIDA) para mejorar sus condiciones de vida.

· Se posibilita el mantenimiento de aficiones, relaciones sociales, actividades de tiempo libre y apoyo de allegados, siempre que sea posible, para conseguir el bienestar emocional del paciente/ cliente durante su asistencia intra o extrahospitalaria.

Asociados a la realización 4.3:

· Se comprueba si el paciente está capacitado para realizar su autocuidado informando, en su caso, al responsable del plan de cuidados.

· El método aplicado para fomentar el autocuidado es el correcto en función de las necesidades y capacidades observadas.

· Se participa en la educación sanitaria de pacientes/ clientes que necesiten autocuidados en alimentación, formas de vida e higiene personal y del medio.

· Se seleccionan los folletos y manuales con información sobre actitudes y hábitos de autocuidado adecuados a los distintos grupos de pacientes/ clientes.

· Se informa al paciente sobre el asociacionismo relacionado con su patología/ situación personal y sobre la participación en grupos de ayuda a pacientes, facilitando los contactos y direcciones de interés.

Asociados a la realización 4.4:

· Se ha participado en la educación sanitaria de enfermos y familiares, que necesiten condiciones especiales de alimentación, formas de vida e higiene personal del medio.

· En la preparación de charlas de educación sanitaria, individuales y para pequeños colectivos, se ha adaptado el nivel de información y el material pedagógico a las características de las personas receptoras.

· Se ha colaborado en la impartición de charlas de educación sanitaria ajustándose al programa de formación específico de la unidad y las dudas surgidas durante el proceso de transmisión de la información se han resuelto o transmitido para su resolución adecuadamente.

· Se ha colaborado en la realización de folletos y manuales con información sanitaria escrita.

· Se seleccionan los folletos y manuales con información escrita sobre riesgo general, adecuados a los distintos grupos de personas.

Además, el dominio profesional que se alcanza con este módulo es el siguiente:

a) Medios de producción: medios audiovisuales. Encuestas. Folletos y manuales de información sanitaria.

b) Resultados y/o productos obtenidos: guiones de información y educación sanitaria. Conocimiento del estado de animo del paciente.

c) Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de comunicación, información y observación.

d) Información: plan de cuidados. Manual de procedimientos. Programa de humanización de la asistencia. Programas de salud mental. Programas de educación

e) sanitaria y promoción de la salud.

f) Personal y/u organización destinataria: pacientes/ clientes directos e indirectos. Grupos de población. Equipo de Enfermería. Trabajadores sociales.
· Capacidades terminales del módulo

Este módulo pretende contribuir a la adquisición de las siguientes capacidades:

· Analizar circunstancias psicológicas que pueden provocar disfunciones de comportamiento

· en pacientes con condiciones especiales.

· Analizar las condiciones psicológicas de pacientes de grupos de riesgo o con características

· especiales.
· Explicar los métodos y medios materiales usados en actividades de educación sanitaria, describiendo las aplicaciones de los mismos en función del tipo de programa.

Contenidos
Contenido educativo es, según Antoni Zabala, “el conjunto de formas culturales y de saberes que constituyen parte de las relaciones sociales del contexto y que se introducen y permiten organizar las tareas pedagógicas del aula para construir y reconstruir el conocimiento del alumno”. De este modo, el contenido educativo representa el bagaje de conocimientos que el alumno poseerá para alcanzar con éxito la superación del ciclo formativo, y que favorecerá su desarrollo integral. 

Estos contenidos hemos querido dividirlos, siguiendo la teoría de M. D Merrill (1983), en contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, y así aparecerán reflejados en las unidades de trabajo. 

Empezaremos esta sección con los contenidos que van a ocupar nuestro módulo Promoción de la salud y apoyo psicológico al paciente.

· Contenidos básicos del módulo

Acogiéndonos al RD 546/1995 de 7 de abril, los contenidos mínimos que desarrollaremos en el módulo son los que siguen:

a) Fundamentos de Psicología general y evolutiva:

Teorías sobre el desarrollo de la personalidad.

Etapas evolutivas y sus parámetros de referencia.

Características personales de los individuos en general.

Los mecanismos de defensa de la personalidad.

b) Relación con el paciente: 

La institución sanitaria:

El equipo de trabajo.

Elementos condicionantes de la dinámica grupal.

El “rol” profesional del personal sanitario.

El “rol” del paciente.

c) Comunicación/ humanización:

Elementos de la comunicación paciente/ sanitario.

Métodos y formas de comunicación con  fines educativos. 

Reglas del arte de escuchar: activa y pasiva.

d) Estados psicológicos de los pacientes en situaciones especiales:

Comportamientos a adoptar para favorecer la relación interpersonal en situaciones especiales.

Ansiedad y angustia:

Concepto y definición. 

Diferenciación y causas desencadenantes.

Factores potenciadores de ansiedad en el medio hospitalario.

· Secuenciación de contenidos

Proponemos, para la distribución temporal de los contenidos del módulo, divididos en 12 unidades de trabajo, la que se recoge en la tabla siguiente:

	UNIDADES DE TRABAJO
	TEMPORALIZACIÓN

Total 65 horas
	EVALUACIÓN

	Unidad 1: Fundamentos de psicología general y evolutiva
	5 horas
	PRIMERA

	Unidad 2: Personalidad y mecanismos de defensa
	5 horas
	PRIMERA

	Unidad 3: Relación con el paciente 
	6 horas
	PRIMERA

	Unidad 4: Procedimientos de comunicación/ humanización
	6 horas
	PRIMERA

	Unidad 5: Psicología del enfermo oncológico y terminal
	6 horas
	PRIMERA

	Unidad 6: Psicología del paciente con SIDA
	6 horas
	SEGUNDA

	Unidad 7: Psicología del enfermo geriátrico
	5 horas
	SEGUNDA

	Unidad 8: Psicología del niño y el adolescente
	5 horas
	SEGUNDA

	Unidad 9: Ansiedad y angustia
	5 horas
	SEGUNDA

	Unidad 10: Promoción de la salud
	5 horas
	TERCERA

	Unidad 11: Educación para la salud
	5 horas
	TERCERA

	Unidad 12: Métodos y medios de educación para la salud
	6 horas
	TERCERA


Con todo, habremos de tener en cuenta que esta distribución está realizada adjudicando 65 horas anuales para impartir el módulo, y que en las diferentes Comunidades Autónomas pueden modificar esta distribución horaria. 

Metodologia
A continuación ofrecemos una serie de pautas que pueden orientar al profesorado a la hora de impartir el módulo y que pretenden ser una guía que favorezca el proceso de aprendizaje de los alumnos.

· Orientaciones metodológicas

· Es conveniente comenzar nuestra labor indagando sobre los conocimientos previos, acerca de la salud y de la psicología del paciente en diferentes circunstancias, que posee el alumno. Sobre la base de estos conocimientos se producirá la adquisición de nuevos conceptos, procedimientos y actitudes, que estarán en confrontación o bien en consonancia, con los que poseía el alumno.

· Las distintas actividades planteadas están diseñadas con el fin de responder a los distintos ritmos y modos de aprendizaje de los alumnos. Además, encontramos actividades de diferente complejidad para poder atender a la diversidad del alumnado, así como actividades de diferente tipología, como las preguntas de comprobación tipo test, las actividades propuestas que permiten ir consolidando los conocimientos a medida que se van adquiriendo, las de refuerzo que aseguran el aprendizaje, y las de ampliación que permiten una mayor profundización en el tema en cuestión.

· Se recomienda crear un clima adecuado en clase para la participación activa de los alumnos en el proceso de aprendizaje.

· Se les propone trabajar con materiales disponibles en Internet, pero se les debe aconsejar siempre que seleccionen correctamente las fuentes de información, recomendándoles la utilización de páginas oficiales.

· Se aconseja fomentar el aprendizaje a través del razonamiento, toma de decisiones, aplicación práctica, y elaboración de conclusiones.

Evaluación
Según el Real Decreto 546/1995 de 7 de abril, los criterios de evaluación, respecto a las capacidades terminales del módulo, son:

· Relación de capacidades terminales y criterios de evaluación

Criterios de evaluación de la capacidad terminal 4.1 (ver capacidades terminales)

Explicar que es la ansiedad, enumerar sus causas etiológicas y precisar qué factores la pueden generar durante la estancia en un hospital.

Describir las etapas que definen el desarrollo evolutivo y afectivo del niño. 

Describir cual es el “rol”  del enfermo y enunciar las reacciones anómalas que potencian esa sensación.

Explicar el “rol”  profesional del personal sanitario de este nivel de cualificación.

Describir los principales mecanismos para evitar o disminuir el grado de ansiedad en los pacientes. 

Explicar las teorías psicológicas existentes sobre la formación y desarrollo de la personalidad.

Explicar el sentido del concepto comunicación y describir los elementos que la constituyen.

Describir las fases que se dan en la relación paciente-sanitario y qué factores pueden alterar esta relación.

Explicar los mecanismos de ayuda que pueden ser empleados en pacientes terminales o con enfermedades crónicas o de larga duración.
Criterios de evaluación de la capacidad terminal 4.2

Especificar las características comunes de los ancianos y los modos de relacionarse con pacientes geriátricos.

Explicar las peculiaridades psicológicas de los niños y adolescentes enfermos, precisando los modos adecuados de relación con ellos.

En un supuesto práctico de relación con enfermos de características especiales, debidamente caracterizado: enumerar las variables psicológicas que hay que observar en un paciente con VIH y/o procesos neoformativos para mejorar su estado anímico. Afrontar diversas situaciones de relación con los pacientes con características fisiopatológicas peculiares o patología especial. Elaborar un resumen sobre los factores de riesgo y conducta a seguir con pacientes portadores de VIH, enunciar las fases evolutivas de un enfermo moribundo y cómo relacionarse con los familiares de cada una de ellas.

Criterios de evaluación de la capacidad terminal 4.3

Explicar las características fundamentales de los programas de promoción de la salud en estados fisiológicos.

Describir las características elementales de los programas de prevención de enfermedades específicas.

Enumerar los objetivos que debe reunir todo programa de promoción de la salud.

Enumerar los colectivos organizados de pacientes con patologías específicas describiendo los rasgos básicos de sus actividades de ayuda.

Explicar los métodos de transmisión de información de uso común en actividades de información sanitaria.

En un supuesto practico de información sanitaria, debidamente caracterizado: identificar las actividades a realizar, seleccionar los materiales de apoyo en función del colectivo al que se dirige, simular y ejemplificar ante los compañeros estrategias de transmisión de la información sanitaria descrita en el supuesto.

Programación de aula
La programación de aula es el compendio de todas las unidades de trabajo que se van a impartir durante el curso en el módulo. Es la práctica concreta de nuestra programación en el aula, día a día.

A continuación pasamos a describir cada una de estas unidades, indicando sus objetivos didácticos, contenidos, orientaciones didácticas para el profesor y criterios de evaluación.

· Unidades de trabajo
UNIDAD 1: Fundamentos de psicología general y evolutiva
· Objetivos didácticos

· Conocer los conceptos y aspectos básicos de la Psicología.

· Estudiar las diferentes escuelas psicológicas.

· Comprender las bases fisiológicas del comportamiento humano.

· Comprender los distintos procesos psicológicos.
· Diferenciar las distintas etapas del desarrollo evolutivo.
· Contenidos

Conceptuales
1.1. Aspectos básicos de la Psicología. 

Concepto de psicología

Psicología básica y aplicada

Principales escuelas de la psicología

1.2. Bases fisiológicas del comportamiento.

Sistema nervioso

Sistema endocrino

1.3. Procesos cognitivos 

1.4. Psicología evolutiva
· Orientaciones didácticas

Esta unidad de trabajo es fundamental para sentar las bases de un correcto apoyo psicológico al paciente (que será objeto de estudio en numerosos temas a partir de esta unidad), pues ayuda a comprender al ser humano desde el punto de vista psicológico.

Para la correcta comprensión de esta unidad de trabajo por parte del alumno, se requiere la utilización de numerosos ejemplos explicativos, pues incluye conceptos en psicología con los que el alumno no está familiarizado y puede ser dificultosa su asimilación.

· Criterios de evaluación

· Se han definido los conceptos y aspectos generales en psicología.

· Se han distinguido las diferentes escuelas de la psicología, identificando las principales características de cada una.

· Se han entendido las bases fisiológicas que determinan el comportamiento humano.

· Se han explicado los procesos cognitivos. 

· Se ha comprendido el concepto de psicología evolutiva y se ha detallado la teoría de Erikson.

UNIDAD 2: Personalidad y mecanismos de defensa

· Objetivos didácticos
· Analizar y estudiar la personalidad y las características de los individuos   en general.

· Describir  sus mecanismos de defensa.

· Estudiar al ser humano desde el punto de vista social.
· Realizar un recorrido a través de los diferentes trastornos que afectan a la personalidad.
· Contenidos

Conceptuales
2.1. Estudio de la personalidad. 

Concepto de personalidad

Teorías de la personalidad

Mecanismos de defensa de la personalidad

2.2. Características personales de los individuos.

2.3. El individuo en la sociedad.

2.4. Trastornos de la personalidad.
· Orientaciones didácticas

En esta unidad se continúa estudiando al ser humano, desde el punto de vista psicológico, para comprender cómo es su personalidad. Del conocimiento de esta derivan sus conductas, y por tanto esta unidad nos ayudará a entender cómo debe se el trato con el paciente, en función de las características individuales, mecanismos de defensa y diferentes trastornos que puede presentar. Debe ser una unidad de trabajo que invite a la reflexión y razonamiento de por qué el ser humano actúa de un modo u otro.

· Criterios de evaluación

· Se entiende el concepto de personalidad

· Se saben diferenciar y se comprenden las diferentes teorías de la    personalidad

· Se identifican los diferentes mecanismos de defensa que utiliza el individuo

· Se comprenden las diferencias individuales que caracterizan al individuo

· Se ha analizado el papel del individuo en la sociedad

· Se conocen los diferentes trastornos de la personalidad y se saben identificar sus características 

UNIDAD 3: Relación con el paciente

· Objetivos didácticos

· Conocer el entorno de trabajo en centros sanitarios.
· Reconocer las funciones propias del Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería.
· Comprender cuál es el papel del personal sanitario y su relación con los pacientes.
· Comprender las actitudes de los pacientes y la forma de conseguir su colaboración en el proceso de curación.
· Contenidos

Conceptuales
3.1 La institución sanitaria.

El equipo de salud

Dinámica grupal

3.2 Funciones del personal sanitario.

El personal médico

El personal de enfermería

El personal de cuidados auxiliares de enfermería

3.3 El rol profesional del personal sanitario.

Relación personal sanitario-paciente

Fases de la relación personal sanitario-paciente

Perturbaciones en la relación entre personal sanitario y paciente

Modificación de las actitudes

3.4 El rol del paciente
Roles desviantes

Reacciones anómalas de potenciación
· Orientaciones didácticas

En esta unidad el alumno aprenderá las funciones del personal sanitario encuadrado en el equipo de salud y los mecanismos de apoyo entre los distintos profesionales que lo forman, así como la dinámica grupal aplicada al entorno sanitario. Así mismo, es imprescindible que comprenda cuál es el rol que desempeñará dentro de una institución sanitaria y cuál es el del paciente, así como las relaciones normales y anómalas entre el personal sanitario y el paciente.

· Criterios de evaluación

· Se conocen las funciones de todos los profesionales sanitarios.

· Se sabe aplicar la dinámica grupal.

· Se comprende el rol del profesional sanitario y el del paciente.

· Se han analizado las razones de una buena relación con el paciente.

· Se han analizado los motivos de las relaciones anómalas y los roles desviantes.

UNIDAD 4: Procesos de comunicación/ humanización

· Objetivos didácticos

· Describir el proceso de comunicación a través de sus distintos elementos.
· Estudiar los tipos de comunicación que existen.
· Analizar las dificultades que encontraremos al comunicarnos con el paciente.
· Entender cómo se establece la relación de ayuda con el paciente.
· Contenidos

Conceptuales
4.1. Elementos de la comunicación entre paciente y sanitario. 

4.2. Tipos de comunicación: Comunicación verbal y no verbal.

Comunicación verbal

Comunicación no verbal

· Los movimientos del cuerpo

· La expresión facial

· La mirada

· Las distancias

4.3. La escucha activa.

4.4. Factores que obstaculizan la comunicación.

4.5. La relación de ayuda.

· Orientaciones didácticas

Muchas nociones de las que se estudian en esta unidad ya son conocidas, de algún modo, por el alumno. Habrá que hacer hincapié en los conceptos previos que posee para modificar o reafirmar sus esquemas de conocimiento sobre el tema.

Al igual que ocurre con la unidad anterior, esta unidad es clave para favorecer la correcta comunicación con el paciente, que trataremos de analizar en los sucesivos temas, entendiendo los tipos de comulación que existen, las barreras que pueden dificultarla y la práctica de una escucha activa, tan importante en la relación de ayuda.

· Criterios de evaluación

· Se han diferenciado los distintos elementos de la comunicación.

· Se han analizado la comunicación verbal y no verbal y se han comprobado sus características.

· Se ha entendido el concepto de escucha activa y se han estudiado los elementos que pueden dificultarla.

· Se han estudiado las distintas barreras de la comunicación.
· Se ha comprendido cuál debe ser la actitud del técnico en la relación de ayuda.
UNIDAD 5: Psicología del enfermo oncológico y terminal

· Objetivos didácticos

· Estudiar los agentes etiológicos, el diagnóstico y las diferentes estrategias terapéuticas del cáncer.
· Conocer los cuidados paliativos del enfermo oncológico y del enfermo terminal.
· Analizar los aspectos psicológicos del paciente ante la enfermedad oncológica y ante la enfermedad terminal y ofrecerle apoyo psicológico.
· Orientar en el apoyo psicológico a la familia del paciente oncológico y del paciente terminal.
· Contenidos

Conceptuales 
5.1. Aspectos generales sobre el cáncer.

Agentes etiológicos del cáncer

Diagnóstico del cáncer

Estrategias terapéuticas contra el cáncer

5.2. Cuidados paliativos del cáncer y enfermedades terminales. 

5.3. La familia del paciente oncológico y del paciente terminal.

Actitudinales
5.4. Apoyo psicológico al enfermo.

Agonía 

Eutanasia

5.5. Educación sanitaria.
· Orientaciones didácticas

La unidad de trabajo comienza con un estudio previo acerca de la etiología, diagnóstico y tratamiento del cáncer, para poder comprender mejor la enfermedad que presenta el paciente. Se presenta junto con las enfermedades terminales, por ser el cáncer una posible causa de enfermedad terminal.

Hemos de hacer reflexionar al alumno sobre las cuestiones éticas de la enfermedad terminal y sobre la eutanasia. Para ello debemos crear un clima de respeto, en el que se tengan en cuenta todas las opiniones y que favorezca la maduración de ideas en el alumno, y su participación.

· Criterios de evaluación

· Se han comprendido los aspectos generales (etiología, diagnóstico y tratamiento) del cáncer.

· Se conocen los cuidados paliativos que se pueden ofrecer a los enfermos oncológicos y terminales.

· Se ha valorado el papel de la familia de estos tipos de pacientes.

· Se ha analizado cómo prestar apoyo psicológico al paciente oncológico y terminal.

· Se han diferenciado los conceptos de agonía y eutanasia.

· Se ha reflexionado sobre el debate ético de la eutanasia.

· Se sabe educar a la población en la prevención del cáncer.

UNIDAD 6: Psicología del paciente con SIDA

· Objetivos didácticos

· Comprender la importancia de la prevención en el SIDA.

· Distinguir entre una persona seropositiva y un enfermo de SIDA.

· Analizar las repercusiones sociales y psicológicas del SIDA.

· Conocer las principales estrategias de apoyo psicológico y promoción de la salud del paciente.

· Contenidos

Conceptuales
6.1 Aspectos médicos del síndrome de inmunodeficiencia adquirida El SIDA

Detección del VIH

Prevención del SIDA

Tratamiento del SIDA

6.2 Repercusión social del SIDA

6.3 Repercusión psicológica de la enfermedad

Actitudinales
6.4  Medidas de apoyo y promoción de la salud, educación sanitaria

Apoyo psicológico

Educación sanitaria

· Orientaciones didácticas

El alumno estudiará en esta unidad las bases de la infección por VIH y las consecuencias cuando se desarrolla patología, SIDA.

Es importante que sepa comportarse ante las numerosas manifestaciones psicológicas y sociales que genera esta enfermedad apoyando tanto a los enfermos como a sus familiares y ejerciendo la educación para la salud entre la población evitando nuevos contagios y defendiendo a los pacientes.
· Criterios de evaluación

· Se conocen y comprenden las medidas de protección ante la infección por VIH.

· Se conocen las repercusiones psicológicas y sociales de la enfermedad.

· Se ha comprendido la importancia del apoyo psicológico a los pacientes infectados por VIH y a los pacientes de SIDA.

· Se sabe realizar educación para la salud en la prevención y apoyo del SIDA.

UNIDAD 7: Psicología del enfermo geriátrico

· Objetivos didácticos
· Comprender cómo afecta el deterioro del tiempo en las personas a nivel   fisiológico y psíquico.

· Estudiar los diferentes trastornos psicológicos y psiquiátricos que afectan al   paciente anciano.

· Describir las necesidades y cuidados que necesitan las personas de edad avanzada.
·      Conocer estrategias de apoyo psicológico al paciente anciano.
· Educar en salud para aumentar la calidad de vida del anciano y su familia.

· Contenidos

Conceptuales
7.1. Procesos de envejecimiento

Envejecimiento fisiológico

Envejecimiento psíquico

7.2. Trastornos psiquiátricos del paciente anciano

7.3. El paciente anciano ante la enfermedad, la hospitalización y la muerte.

7.4. Necesidades y cuidados del paciente anciano.

Actitudinales
7.5. Apoyo psicológico. 

7.6. Educación para la salud.
· Orientaciones didácticas

Para explicar esta unidad tendremos en cuenta lo estudiado sobre psicología evolutiva en la primera unidad. Este tema nos acerca un poco más a comprender cómo vive el paciente anciano el final de sus días. Cómo se enfrenta a sus enfermedades, achaques, envejecimiento, etc. Sabrán entenderlo un poco más para poder prestarle apoyo psicológico y educar a la población en la prevención de enfermedades seniles, trato a la población anciana y recursos con los que cuentan.

· Criterios de evaluación

· Se han descrito los procesos de envejecimiento, tanto físico como psíquico

· Se conocen los trastornos psiquiátricos más frecuentes que se presentan en el paciente anciano

· Se ha analizado cómo vive la enfermedad, hospitalización y muerte el paciente anciano

· Se han descrito las necesidades y cuidados que necesita el paciente geriátrico

· Se sabe prestar apoyo psicológico y educar a la población para concienciarla de las necesidades y cuidados que requieren los ancianos

UNIDAD 8: Psicología del niño y el adolescente

· Objetivos didácticos

· Analizar las reacciones del niño y el adolescente ante la enfermedad, la hospitalización y la muerte.

· Conocer cuál debe ser la actuación del técnico ante estas circunstancias.

· Contenidos

Conceptuales
8.1. La enfermedad en el niño y en el adolescente.

La enfermedad en el niño y en el adolescente
8.2. La hospitalización en el niño y en el adolescente.

El niño ante la hospitalización

El adolescente hospitalizado
8.3. Vivencia de la muerte en el niño y en el adolescente.
        Aceptación de la muerte en las diferentes etapas de la vida

Actitudinales
8.4. Apoyo psicológico.

8.5. Educación sanitaria.
· Orientaciones didácticas

Para estudiar esta unidad es preciso recordar al alumno los conceptos estudiados en la unidad 7 sobre la psicología evolutiva. Teniendo claras las características que se desarrollan en cada etapa evolutiva del individuo, será menos dificultoso comprender cómo el paciente, a diferentes edades, percibe la enfermedad, hospitalización y muerte de distinto modo.

· Criterios de evaluación

· Se han analizado los aspectos básicos de la enfermedad (tipos de enfermedad, etapas, factores que influyen en el afrontamiento de la enfermedad, fases de aceptación).

· Se ha analizado cómo viven la enfermedad y la hospitalización los niños y adolescentes.

· Se ha comprendido que la muerte no se acepta ni entiende igual a diferentes edades.

· Se han descrito estrategias de apoyo psicológico para el paciente ante la enfermedad, hospitalización y muerte.

· Se sabe educar a la población ante este tipo de situaciones.

UNIDAD 9: Ansiedad y angustia

· Objetivos didácticos

· Estudiar la clasificación de los diferentes tipos de trastornos mentales.

· Conocer los trastornos mentales más frecuentes que afectan al paciente.
· Conocer el concepto de ansiedad y angustia.
· Estudiar las causas que pueden desencadenar ansiedad y los factores que pueden potenciarla en el medio hospitalario.
· Describir los procedimientos de defensa contra la ansiedad del paciente, personal sanitario y familia del paciente. 
· Describir las estrategias de comunicación con cada tipo de pacientes.
· Saber dar el apoyo necesario al paciente y una correcta educación sanitaria.

· Contenidos

Conceptuales
9.1.  Generalidades.

        Clasificación de los trastornos mentales

9.2.  Trastornos del estado de ánimo: Depresión, trastornos bipolares.

        Depresión

        Trastorno afectivo bipolar

9.3. Trastornos de ansiedad: Trastornos por estrés, Crisis de pánico, Fobias, Trastorno obsesivo-compulsivo, Trastorno de ansiedad generalizada.

Trastornos por estrés postraumático

Crisis de pánico

Fobias

Trastorno obsesivo- compulsivo

Trastorno de ansiedad generalizada

Tratamiento

9.4. Factores potenciadores de ansiedad en el medio hospitalario.

9.5. Esquizofrenia.

Tratamiento

9.6. Trastornos de la conducta alimentaria.

Tratamiento 

9.7. Demencia.  

Tratamiento del Alzheimer

9.8. Procedimientos de defensa contra la ansiedad del enfermo, personal sanitario y familiares.

9.9. Consejos prácticos para la comunicación con el paciente.

Actitudinales
9.9 Apoyo psicológico 

9.10 Educación sanitaria.

· Orientaciones didácticas

En este tema estudiaremos los tipos de trastornos mentales que sufre la población, estudiando sus características diagnósticas para ayudar al alumno a identificarlos. Si bien no le compete realizar un diagnóstico de patología mental, sí es interesante que cuando se enfrente a este tipo de trastornos, tengan una pequeña orientación de lo que le puede estar ocurriendo al paciente.

Trataremos de hacer ver al alumno la importancia de este tipo de trastornos mentales, por su incidencia en la población. 

· Criterios de evaluación

· Se conocen las distintas clasificaciones que existen de trastornos mentales.

· Se conocen sus características diagnósticas y tratamiento.

· Se diferencian los términos ansiedad, miedo y estrés.

· Se diferencian los procedimientos para combatir la ansiedad del enfermo, personal sanitario y familiares.

· Se conocen los consejos prácticos para tratar con este tipo de pacientes.

· Se sabe apoyar psicológicamente al enfermo y su familia.

· Se tienen los conocimientos necesarios para educar sanitariamente a la población.

UNIDAD 10: Promoción de la salud
· Objetivos didácticos

· Conocer las bases de la epidemiología.
· Comprender los conceptos de Promoción de la Salud y su necesidad en la sociedad actual.
· Sentar las bases para una Educación para la Salud.
· Manejar las fuentes de información en Promoción de la Salud.
· Contenidos

Conceptuales
10.1 Epidemiología.

Salud y enfermedad

Determinantes del estado de salud

Modelos causales

Brotes epidémicos

Epidemiología y salud pública

10.2 Promoción de la Salud.

Salud pública

Entornos saludables

Desarrollo de habilidades personales

· Orientaciones didácticas

Todo el personal sanitario debe tener una base en epidemiología como acceso a la comprensión de la salud pública, y esta debe ser el soporte de todas las actuaciones del sistema sanitario, promocionando los entornos saludables y promoviendo el desarrollo de habilidades personales en este campo.

· Criterios de evaluación

· Se conocen las bases de la epidemiología.

· Se comprende la importancia de los determinantes del estado de salud.

· Se entiende la relación entre epidemiología y salud pública.

· Se han sentado las bases de la salud pública.

· Se saben promocionar los entornos saludables y restringir los insalubres.

· Se han desarrollado habilidades personales en salud pública.

UNIDAD 11: Educación para la salud

· Objetivos

· Conocer el punto de vista dinámico de la salud.

· Conocer los objetivos de la Educación para la Salud.

· Describir los campos de la Educación par la Salud.

· Valorar la importancia de los estilos de vida saludables.

· Conocer el papel del Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería en Educación para la Salud.
· Contenidos

Conceptuales
11.1 Objetivos y campos de actuación en Educación para la Salud.

Objetivos

Campos de actuación

Agentes de salud

11.2 Modelos educativos en salud.

Período clásico

Período actual

11.3 Estilos de vida saludables.

· Orientaciones didácticas

Para que verdaderamente exista una salud pública, deberemos realizar una promoción de la salud desde todos los puestos de las instituciones sanitarias, conociendo sus modelos y promocionando estilos de vida saludables entre la población a nuestro cargo.

· Criterios de evaluación

· Se han sentado las bases de la promoción de la salud.

· Se conocen los objetivos de la promoción de la salud.

· Se conocen los campos en los que se desarrolla.

· Se sabe actuar como agente de salud.

· Se conocen los modelos educativos en salud.

· Se saben promocionar los estilos de vida saludables.

UNIDAD 12: Métodos y medios en educación para la salud
· Objetivos

· Conocer los ámbitos donde tiene lugar la Promoción de la Salud.

· Comprender las características de cada uno de ellos.

· Entender la Promoción de la Salud como una actividad presente durante toda la vida y en todos los ámbitos.

· Reconocer los métodos y medios en EPS, directos e indirectos, y conocer sus características de uso. 

· Valorar la importancia de la recopilación de información sobre los hábitos saludables de la población.

· Contenidos

Conceptuales
12.1 Metodología didáctica.

12.2 Métodos en Educación para la Salud.

Métodos directos

Métodos grupales

Métodos indirectos

Procedimentales
12.3 Planificación de las intervenciones.

Análisis del problema

Programación de las actividades

Evaluación de resultados

Conceptuales

12.4 Colectivos organizados de pacientes con patologías específicas.

· Orientaciones didácticas

Para poder realizar actividades de promoción de la salud, deben conocerse los métodos que se emplean y los medios de que se puede disponer, así como saber planificar las intervenciones en promoción de la salud.

· Criterios de evaluación

· Se conoce la metodología didáctica.

· Se conocen los métodos en educación para la salud.

· Se saben planificar las intervenciones en educación para la salud.

· Se sabe evaluar los resultados de un programa.

· Se colabora con los colectivos de pacientes con patologías específicas.
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