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Protocolo y relaciones públicas
ACTUALIZACIÓN 2013









María Soledad Muñoz Boda
Capítulo 1

►► Página 6.

Donde dice: 

Actualmente, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 
            Actualizado por el siguiente texto:

Actualmente, el Ministerio de Industria, Energía y Turismo
►► Página 7 y 8.

Actualizado por el siguiente texto:

El Real Decreto 1269/2012, de 31 de agosto, establece cinco  modalidades de medallas y dos  placas al mérito turístico concedidas a instituciones en el último trimestre de cada año. Se concederá una  por cada modalidad, sin perjuicio de que pueda declararse desierta.
[image: image2.jpg]
Tabla 1.2. Modalidades de medallas y placas al mérito turístico.

Así,  por ejemplo,  el 8 de noviembre 2012 en un acto de celebración, el ministro de Industria, Energía y Turismo,  D. José Manuel Soria, hizo  entrega de las Medallas y Placas al Mérito Turístico, concedidas por Consejo de Ministros. 
En este acto se concedieron cinco Medallas al Mérito Turístico y dos placas: 

·  La Medalla al Mérito Turístico a la Innovación para D. Abel Matutes Prats, vicepresidente ejecutivo de Empresas Matutes y Director General de Fiesta Hotel Group,  referente de la transformación y revitalización de la Playa d’en Bossa (Ibiza).

· La Medalla al Mérito Turístico a la Promoción para  D. Martín Berasategui  cocinero español con más estrellas Michelin (siete en total). 

· La Medalla al Mérito Turístico en Sostenibilidad y Calidad para D. Miguel Ángel Fernández Torán, presidente del Grupo Balnearios de Montaña, formado por los balnearios de Cofrentes y Chulilla en Valencia, Montanejos y Benassal en Castellón, y Baños de Montemayor en Cáceres,  por apostar por la calidad y la innovación.
· Medalla al Mérito Turístico a la Internacionalización para D. Eugenio de Quesada y D.  Carlos Ortiz (ex aequo) por haber creado conjuntamente la Conferencia Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Turismo (CIMET), eficaz instrumento para la internacionalización de las empresas turísticas españolas en Iberoamérica.

· La Medalla al Mérito Turístico por extraordinarios servicios prestados al turismo para D. Alejandro del Castillo y Bravo de Laguna. En 1961 convocó el concurso internacional de ideas “Maspalomas, Costa Canaria” cuyo resultado fue un plan estratégico para convertirlo en destino de ocio y descanso para millones de europeos.
· La Placa al Mérito Turístico a la colaboración público-privada para la modernización de destinos maduros para D. Gabriel Escarrer Jaume, vicepresidente de Meliá Hotels International, por el proyecto Calviá Beach Resort en Mallorca, innovadora oferta de alojamiento y ocio.
· La Placa al Mérito Turístico en destinos emergentes concedida a la Comunidad Autónoma de Extremadura, gracias a los modelos de desarrollo turístico utilizados y,  por saber encauzar la  promoción de sus recursos naturales sobre la base de sus activos monumentales.
►► Página 11

Donde dice:

Actualmente, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo con la aprobación del Consejo de Ministros, concede anualmente la medalla al mérito turístico en siete modalidades: alojamiento, hostelería, otros servicios turísticos, en el sector público, en el ámbito del conocimiento turístico, en el ámbito internacional, por extraordinarios servicios prestados al turismo, y la placa al mérito turístico.  Se trata de una condecoración a nivel nacional y de carácter civil honorífico, creada por el Decreto 3587/1962, de 27 de diciembre para premiar a aquellas personas físicas, nacionales y extranjeras, que hayan prestado servicios relevantes al turismo en cualquiera de sus ramas.

Actualizado por el siguiente texto:
Actualmente, el Ministerio de Industria, Energía y Turismo con la aprobación del Consejo de Ministros, concede anualmente la medalla al mérito turístico en cinco modalidades: a la Innovación, a la Promoción, a la Sostenibilidad y Calidad, a la Internacionalización, por extraordinarios servicios prestados al turismo y 2 placas al mérito turístico; una por  la colaboración público-privada para la modernización de destinos maduros y la segunda para destinos emergentes. Se trata de una condecoración a nivel nacional y de carácter civil honorífico,  para distinguir a aquellas personas, instituciones, empresas o destinos que, de manera notable y extraordinaria, han contribuido al desarrollo, fomento y promoción del turismo,  colaborando con la Administración, por su alta contribución al PIB y a la generación de empleo directo e indirecto. 
►► Página 23 

Donde dice:

· La placa al Mérito turístico: premiará a instituciones o empresas que hayan destacado en su actuación a favor del turismo Medalla del Mérito Turístico. 
· La Placa al Mérito Turístico. Premiará a las instituciones o empresas que se hayan destacado en su actuación a favor del turismo.

          Actualizado por el siguiente texto:

La Medalla al Mérito Turístico distinguirá a aquellas personas físicas, nacionales o extranjeras, que hayan prestado servicios relevantes al turismo español en cualquiera de las modalidades 

 La Placa al Mérito Turístico distinguirá a aquellas instituciones, empresas y destinos turísticos destacados.
►► Página 24. 
Donde dice:
“Administración General del Estado está compuesta por los diferentes ministerios (actualmente 17) …”

          Actualizado por el siguiente texto:

,,,, (actualmente 13)  según el R. D 1823/2011 de 21 de diciembre por el que se reestructuran los departamentos ministeriales.

►► Página 39.

 Donde dice:
 Figura 2.19.  1ª presidencia (anfitriona) 
 Modificado por el siguiente texto:

1ª presidencia (anfitrión.)
►► Página 114
Donde dice:
En asuntos económicos. Para el año 2010, como muestra de austeridad, ha solicitado la misma cantidad que para el 2009 (8.896,92 expresado en miles de euros).

Actualizado por el siguiente texto:

En asuntos económicos. Para el año 2013, la cantidad global asignada es de 7,933.710 euros (expresado en miles de euros).
►► Página  263
 Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en empresas turísticas.
ANDALUCÍA
Donde dice:  Decreto 171/89, de 11 de julio. Regula hojas de queja y reclamaciones de los consumidores (BOJA 03-08-89) Actualizado por el siguiente texto: Decreto 72/2008, de 4 de marzo. Regula las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucía (BOJA 27-03-08).
Donde dice: Ley de ordenación del turismo. Ley 12/1999, de 15 de diciembre. Título IV. Derechos y obligaciones en materia de turismo. Título VII. Del régimen sancionador de la actividad turística.  Actualizado por el siguiente texto:   Ley de ordenación del turismo. Ley 13/2011, de 23 de diciembre. Título IV. Derechos y obligaciones de las personas usuarias de servicios turísticos. Título VIII. Régimen sancionador.
ARAGÓN
Donde dice: Ley de ordenación del turismo. Ley 6/2003, de 27 de febrero. Título III. Derechos y deberes en relación con el turismo. Título VI. Sanciones. Actualizado por el siguiente texto:   Ley de ordenación del turismo. Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril. Texto refundido de la Ley del Turismo de Aragón. Título III. Derechos y deberes en relación con el turismo. Título VI. Disciplina turística.
CASTILLA Y LEÓN
Donde dice: Ley de ordenación del turismo Ley 10/1997, de 19 de diciembre título II .Derechos y obligaciones en materia turística y título VI. El régimen sancionador.  Actualizado por el siguiente texto:    Ley de ordenación del turismo. Ley 14/2010, de 9 de diciembre, Título II.  Capítulo I. Derechos y deberes de los turistas. Título VI. Capítulo II. Régimen sancionador.  
CATALUÑA
Donde dice: Decreto 70/2003 de 4 de marzo. Regula las hojas de reclamación/denuncia en los establecimientos comerciales y en la actividad de prestación de servicios. (DOGC 28-03-2003) 
Actualizado por el siguiente texto:    Decreto 121/2013, de 26 de febrero. Regula las hojas oficiales de queja, reclamación y denuncia en las relaciones de consumo (DOGC 28-02-2013).
EXTREMADURA
Donde dice: Decreto 32/95 de 4 de abril. Regula el modelo de hojas de reclamaciones de los consumidores y usuarios y su utilización (DOE 08-04-95). Actualizado por el siguiente texto:    Decreto 144/2006 de 25 de julio. Regula el modelo de las hojas de reclamaciones y el consumo.
Donde dice: Ley 2/1997 de 20 de marzo Ley de ordenación del turismo. Título III. Usuarios turísticos y VI. Disciplinas turísticas. Actualizado por el siguiente texto:   Ley de ordenación del turismo. Ley 2/2011 de 31 de enero. Título I. Derechos, recursos y ordenación de la actividad turística. Título III. Disciplina turística.
GALICIA
Donde dice: Decreto 375/98 de 23 de diciembre. Regula las hojas de reclamaciones de los consumidores y usuarios. (BOGA 12-01-99). Actualizado por el siguiente texto: Decreto 297/2002 de 24 de octubre. Regula el libro de visitas de inspecciones turísticas y las hojas de reclamaciones.
Donde dice: Ley de ordenación del turismo. Ley 14/2008, de 3 de diciembre, Título III. Derechos y obligaciones de la usuaria o usuario turístico. Título IX. Disciplina turística. Actualizado por el siguiente texto:   Ley de ordenación del turismo. Ley 7/2011, de 27 de octubre. Título II. Derechos y obligaciones de la usuaria y usuario turísticos. Título VIII. Disciplina turística.
 ISLAS BALEARES
Donde dice: Ley 1/98, de 10 de marzo, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios (BOIB 17-03-98) Art.11 Actualizado por el siguiente texto: Decreto  46/2009 de 10 de julio sobre las hojas de reclamación o de denuncia en materia de consumo (BOIB 18-07-09).
Donde dice: Ley de ordenación del turismo. Ley 2/1999, de 24 de marzo. Título I. Capítulo II. De los usuarios turísticos. Título IV. Infracciones y sanciones. Actualizado por el siguiente texto: Ley de ordenación del turismo. Ley 8/2012, de 19 de julio. Título II. Capítulo I. Derechos y deberes de los usuarios de los servicios turísticos. Título V. Capítulo  II. Infracciones y sanciones.
ISLAS CANARIAS
Donde dice: Decreto 225/94, de 11 de noviembre, por el que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores y usuarios (BOC 05-12-94) Actualizado por el siguiente texto: Decreto 168/1996, de 4 de julio. Regula las características de las hojas de reclamaciones y el procedimiento de tramitación (BOC 22-7-96).
MADRID
Donde dice: Decreto 152/2001 de 13 de septiembre. Reglamento de la Ley 11/98, de 9 de julio, de protección de los consumidores (BOMA 03-10-01) Actualizado por el siguiente texto: Decreto 1/2010, de 14 de enero. Aprueba el Reglamento de la Ley 11/98, de 9 de julio. Protección de los Consumidores (BOCM 21-01-10).
MURCIA
Se ha añadido: Decreto 31/99 de 20 de mayo. Regulación de las hojas de reclamaciones (BORM 26-05-99)
PAIS VASCO
Donde dice: Ley de ordenación del turismo. Decreto 5/97, de 14 de enero. Regula las hojas de reclamaciones de consumidores y usuarios (BOPV 31-01-97)
Modificado por: Decreto 5/97, de 14 de enero. Regula las hojas de reclamaciones de consumidores y usuarios (BOPV 31-01-97)
LA RIOJA. 
Se ha añadido:

 Decreto 22/1997, de 4 de abril, sobre reclamaciones de clientes en establecimientos turísticos.
►► Página 299 Sentencia de Spanair
Modificado y actualizado. 
Al cabo de cuatro años de investigación, la Sección 15 de la Audiencia de Madrid dictó una sentencia de la que extraemos las siguientes conclusiones:
· Archiva la vía penal del accidente de Spanair y absuelve de responsabilidad a los mecánicos, como únicos imputados y presuntos responsables,  puesto que actuaron de acuerdo con el MEL, protocolo del fabricante. El tribunal entiende que los culpables fueron los pilotos fallecidos, por no desplegar los flaps y los slats, y además, no ejecutar tres listas de comprobación (chek list) al ir despistados en la cabina y con un invitado a bordo, según grabaciones de la caja negra. Por consiguiente, no detectaron el error, a lo que se sumó la fatal coincidencia de que el TOWS, la alarma que debió avisarles, no sonó. Las causas de este fallo no han sido descritas con claridad.
· Al haber  fallecido los pilotos, responsables del accidente, sólo cabe actuaciones contra  Spanair por responsabilidad civil, lo que permitirá a las víctimas y los afectados dirimir las indemnizaciones. Las aseguradoras ya han pagado unos diez millones de euros, aunque resta mucho dinero por abonar y es lo que se decidirá en la vía civil. 
· Por último, se desestima la petición de los abogados de las víctimas para ampliar las imputaciones con los directivos de Spanair y de Boeing. Además, se rechaza imputar al entonces director de Barajas por “un retraso injustificado” en establecer el plan de emergencias, ya que según las autopsias practicadas, las víctimas murieron por el impacto del avión contra el suelo. La decisión de la Audiencia es firme y no cabe recurso.

Tras conocer el fallo del tribunal, la Asociación de Afectados por el Vuelo JK5022 expresó “el gravísimo sentimiento de frustración de las víctimas, ya que se sienten desamparadas por la justicia”. 













































 Medalla al Mérito Turístico a la innovación. 


 Medalla al Mérito Turístico a la promoción. 


 Medalla al Mérito Turístico en sostenibilidad y calidad. 


 Medalla al Mérito Turístico a la internacionalización. 


 Medalla al Mérito Turístico por extraordinarios servicios prestados al turismo. 


 Placa al Mérito Turístico a la colaboración público-privada para la modernización de destinos   maduros. 


 Placa al Mérito Turístico en destinos emergentes.








 Placa al Mérito Turístico en destinos emergentes.











© Ediciones Paraninfo


