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1.
Presentación de la guía
La guía didáctica del profesor del módulo Instalación de Equipos y Sistemas Informáticos se ha elaborado con el objetivo de prestar al profesor que imparte la asignatura una propuesta didáctica de apoyo pedagógico para el desarrollo de su función docente.
En la guía se incluyen y se describen los materiales curriculares que presentó el Ministerio de Educación y Ciencia cuando se diseñaron los ciclos formativos y en los que se desarrollan la definición y el desarrollo de los procesos de enseñanza-aprendizaje de los Ciclos Formativos, tanto de grado superior como de grado medio, de la Formación Profesional actual.
Se recogen en esta guía el Real Decreto 497/2003, publicado en el BOE el 24.05.2003, donde se desarrolla el título del módulo, y el Real Decreto 939/2003, publicado en el BOE el 12.08.2003, donde se desarrolla el currículo del módulo.
La guía sigue las directrices trazadas por el libro editado por el Ministerio de Educación y Ciencia sobre propuestas didácticas de apoyo al profesor, editado por la Dirección General de Formación Profesional Reglada y Promoción Educativa, en el que se orienta al profesor sobre la programación de los contenidos y las actividades de formación que pueden ser adaptadas y aplicadas por los docentes de forma directa.

La guía está dividida en 8 apartados, que son:

–
Introducción al módulo.
–
Capacidades terminales y criterios de evaluación.

–
Orientaciones metodológicas.

–
Índice secuencial de las unidades de trabajo: organización de los contenidos.

–
Estructura de las unidades de trabajo del libro del alumno.

–
Distribución temporal de las unidades de trabajo.

–
Elementos curriculares o unidades de trabajo.

–
Material didáctico (material y equipos didácticos).

A continuación se desarrollan cada uno de estos 8 puntos.
2. Introducción al módulo

El desarrollo didáctico y la programación del módulo Instalación de Equipos y Sistemas Informáticos se obtienen a partir del perfil del ciclo formativo Explotación de Sistemas Informáticos.
El ciclo formativo Explotación de Sistemas Informáticos está dividido en 11 módulos profesionales, como unidades coherentes de formación, necesarios para obtener la titulación de Técnico en Explotación de Equipos Informáticos. La duración establecida para este ciclo es de 2.000 horas, incluida la formación en centros de trabajo. Estas 2.000 horas se dividen en 2 períodos anuales lectivos, cinco trimestres en el centro educativo y el sexto trimestre en el centro de trabajo.
Uno de los módulos incluidos en este ciclo formativo es el módulo Instalación y Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informáticos, que tiene una duración aproximada de 230 horas, a impartir en el 1º curso, con una frecuencia de 7 horas por semana.
La competencia general de este módulo está recogida en la unidad de competencia n° 2 del Real Decreto del título, y que dice:
Instalar y mantener equipos y sistemas informáticos en entornos monousuario y multiusuario.

Es importante que las realizaciones que se planteen como básicas tengan como punto de referencia el sistema productivo, y en concreto la ocupación o el puesto de trabajo que pueden desempeñar los técnicos que realizan este módulo.

	realizaciones profesionales referenciadas a la ocupación
	CRITERIOS DE REALIZACIÓN

	Realizar las operaciones de instalación del hardware y configuración y actualización del software base de un sistema informático según requerimientos del usuario.

	–
La comprobación de los componentes hardware (unidades de disco, tarjetas controladoras, módulos de memoria, dispositivos periféricos, etc.) y software (sistema operativo, controladores, utilidades, etc.) dispuestos para la instalación, configuración o actualización, asegura su compatibilidad y concordancia con las especificaciones establecidas.

–
Los componentes hardware del sistema se instalan utilizando las herramientas y aparatos de medida apropiados (destornilladores, alicates, pinzas, polímetro, etc.), asegurando las conexiones eléctricas (alimentación e información) y una buena sujeción, y aplicando criterios de seguridad, en los plazos establecidos.
–
El sistema operativo, los controladores de dispositivos y los programas de utilidad (antivirus, accesorios, programas de comunicaciones, etc.) se instalan o actualizan, y se configuran con los parámetros adecuados (recursos, inicio, accesos, seguridad, presentación, etc.), siguiendo las especificaciones establecidas en la documentación técnica, en los plazos establecidos.

–
La actualización del software y/o hardware de los equipos en explotación se lleva a cabo realizando previamente copias de seguridad y aplicando los mecanismos de seguridad establecidos, para asegurar la integridad y disponibilidad de la información, y verificando su correcto funcionamiento.

–
La instalación de los componentes hardware y del software se realiza resolviendo cualquier incidencia mediante la consulta de la documentación técnica, la utilización de los programas de diagnóstico y de ayuda, y los servicios de asistencia técnica.

–
La verificación de la instalación y configuración del sistema operativo, de los controladores de dispositivos y de los programas de utilidad, se realiza mediante pruebas de arranque y parada del sistema, y la utilización de herramientas software de verificación y diagnóstico permite comprobar que:

•
Se realiza con normalidad la carga del sistema operativo y los controladores de dispositivos.

•
Todos los componentes son reconocidos y habilitados, en su caso, por el sistema.

•
No aparecen conflictos.

–
La replicación o clonación de las imágenes del sistema en equipos similares se realiza modificando los parámetros específicos en la configuración del equipo, y las adaptaciones o instalaciones adicionales necesarias, identificando el equipo en la red y asegurando su operatividad y la ausencia de conflictos con otros equipos.

–
Las pruebas del sistema previas a su paso a explotación se realizan conforme al programa de pruebas establecido, utilizando las herramientas de diagnóstico, utilidades del sistema operativo, software específico de pruebas, simuladores y terminales, etc., comprobando los resultados obtenidos y documentando el resultado de dichas pruebas.

–
La instalación y configuración se documenta y permite conocer todos los detalles relevantes de la instalación (versiones del sistema operativo y controladores de dispositivos instalados, utilidades, etc.) 
y la configuración (identificación del equipo, datos del usuario, parámetros de comunicaciones, etc.) siguiendo el procedimiento establecido.

	Realizar la asistencia al usuario resolviendo los problemas que se presentan en la explotación del sistema informático, diagnosticando las averías, identificando su naturaleza (hardware o software) y efectuando su reparación o sustitución en el tiempo adecuado y con el nivel de calidad esperado.

	–
La asistencia al usuario se realiza aplicando las técnicas de comunicación interpersonal y el protocolo de actuación establecido, para identificar la actuación requerida y garantizar que el cliente queda conforme con el buen resultado de la actuación.

–
La causa del comportamiento anómalo del sistema es identificada aplicando la metodología de diagnóstico establecida, utilizando las herramientas hardware y software de diagnóstico y consultando la documentación técnica (de los distintos componentes software y hardware del equipo, de la instalación del sistema, etc.), el repositorio de incidencias o a los servicios técnicos, y en los plazos adecuados.
–
Los componentes hardware averiados (unidades de disco, tarjetas controladoras, placas base, módulos de memoria, dispositivos periféricos, etc.) se sustituyen por otros iguales o compatibles, de acuerdo con las especificaciones técnicas del sistema y siguiendo el procedimiento de instalación establecido en la documentación técnica, utilizando las herramientas y aparatos de medida apropiados, y realizando todas las verificaciones convenientes en cada momento.

–
Los componentes software afectados (sistema operativo, controladores de dispositivos, programas de utilidad, etc.) se reinstalan, actualizan o configuran con los parámetros adecuados de acuerdo con las especificaciones establecidas en la documentación técnica (del equipo, de los componentes, del sistema operativo, de los programas de utilidad, especificaciones de la empresa, etc.) y las necesidades del usuario.

–
Las incidencias acaecidas durante la asistencia al usuario se resuelven mediante la consulta de la documentación técnica, los programas de diagnóstico y ayuda, y a los servicios de asistencia técnica.
–
La integridad de la información y la continuidad en la explotación quedan garantizadas durante la resolución 
del problema, tomando las medidas preventivas de seguridad y los procedimientos alternativos previstos (realización de copias, imágenes, utilización de réplicas, etc.).
–
Los elementos de información (ficheros de datos, documentos, etc.) se restauran y actualizan siguiendo el protocolo establecido, quedando el sistema dispuesto para su explotación.

–
El funcionamiento del sistema reparado se verifica mediante la realización de las pruebas establecidas (arranque, parada, pruebas funcionales, etc.), utilizando las herramientas de diagnóstico, las utilidades del sistema operativo, el software específico de pruebas, simuladores y terminales, etc.
–
La información relativa al problema, a las actuaciones y a los resultados de las pruebas realizadas, a los cambios en la configuración o a los parámetros del sistema, etc., se documenta para facilitar su seguimiento, la actualización del repositorio de incidencias, y actualizar la documentación técnica de la instalación y de la configuración del sistema.

	Realizar operaciones de administración de usuarios y recursos del sistema, garantizando su seguridad y disponibilidad.
	–
Se reconoce y permite el acceso a los usuarios según criterios establecidos, garantizando que todos los recursos del sistema quedan protegidos contra accesos no autorizados.

–
Los recursos compartidos (impresora, acceso de comunicaciones, soporte de almacenamiento, etc.) quedan accesibles, según instrucciones recibidas, a los usuarios y/o equipos autorizados, configurando los permisos y facilidades de acceso mediante la utilización de las herramientas administrativas, comandos del sistema y soportes de distribución apropiados, realizando las verificaciones establecidas para garantizar que los accesos se realizan adecuadamente.

–
Los esquemas de seguridad del sistema quedan actualizados según las necesidades previamente determinadas, incluyendo toda la información relativa a usuarios, recursos propios y ajenos, accesos y permisos, utilizando las herramientas administrativas del sistema operativo y/o las herramientas de administración.

–
Las pruebas de verificación de accesos se realizan según el programa de pruebas establecido, utilizando las herramientas apropiadas y comprobando los resultados obtenidos, y documentando el proce​dimiento realizado.

–
La información relativa a usuarios, recursos y accesos se documenta y permite identificar los esquemas correspondientes y permisos establecidos.

	Realizar las operaciones de mantenimiento de la información, garantizando su integridad, disponibilidad y seguridad, según los procedimientos establecidos.

	–
El mantenimiento de la información del sistema tiene en cuenta la realización de copias de seguridad, almacenaje de datos en distintos soportes, etc., utilizando herramientas software con la periodicidad y siguiendo los procedimientos establecidos que garanticen la menor interferencia posible en la explotación del sistema.

–
El procedimiento de realización de copias de seguridad tiene en cuenta:

•
La verificación de la superficie de los soportes de las copias mediante inspección visual y la utilización de herramientas software.

•
La comprobación de las características de los soportes requeridas por el sistema.
•
El almacenamiento en condiciones de seguridad a salvo de las contingencias, y el etiquetado que facilite su identificación.
•
La menor interferencia en la explotación del sistema.

–
Las copias se realizan utilizando los dispositivos de almacenamiento y los comandos del sistema operativo y/o herramientas de copia de seguridad previstos, detectando y documentando cualquier irregularidad que pueda aparecer durante el proceso con el fin de garantizar la fiabilidad del soporte mediante la repetición total o parcial del proceso una vez subsanadas las causas de la irregularidad.

–
Las copias de seguridad realizadas contienen la información de las ubicaciones de salvaguarda especificadas conforme al programa establecido, y permiten la recuperación del sistema y su disponibilidad frente a las contingencias.

–
Los sistemas de almacenamiento facilitan el acceso óptimo a la información y la ejecución de los programas, y garantizan que el nivel de fragmentación no supera los límites aceptados para la explotación.
–
La recuperación del sistema ante contingencias se realiza siguiendo el procedimiento de recuperación establecido según la naturaleza y magnitud de la incidencia, quedando garantizadas la integridad de la información y la continuidad en la explotación mediante:

•
La utilización de los recursos y herramientas de recuperación apropiados (soportes de copias de seguridad, sistemas replicados, herramientas de restauración...).

•
El seguimiento de los procedimientos y las medidas de seguridad alternativos previstos (procedimientos de recuperación de copias de seguridad, utilización réplicas, etc.).

•
La realización de las verificaciones y pruebas previstas para garantizar la recuperación y operatividad del sistema.

–
Y documentando las acciones realizadas, verificaciones e incidentes que puedan surgir en el proceso de recuperación.

	Realizar las operaciones de mantenimiento y control de calidad del sistema según los procedimientos y periodicidad establecida.

	–
Los sistemas se mantienen operativos y disponibles, utilizando las herramientas y útiles previstas, aplicando los procedimientos indicados en la documentación técnica y según la periodicidad establecida.
–
Se verifica la operatividad del sistema en las intervenciones de ajuste y/o sustitución, realizando las pruebas previstas y documentando el resultado e incidencias de las mismas.

–
La explotación de los sistemas informáticos se realiza con normalidad, sin que se produzcan paradas por ausencia de consumibles o desajustes.

–
El comportamiento del sistema y sus parámetros de utilización (archivos log, sucesos, etc.) se comprueban mediante las herramientas de monitorización y auditoría del propio sistema, siguiendo los procedimientos de auditoría establecidos en la guía de calidad de la explotación.

- Los informes estadísticos de utilización y los partes de incidencias recogen la información relevante de los parámetros de explotación del sistema, conforme a lo establecido en la guía de calidad de la explotación.


3. Capacidades terminales y criterios de evaluación

En este apartado se describen las capacidades terminales y sus correspondientes criterios de evaluación, correspondientes al Real Decreto del título, en base a las realizaciones planteadas en el apartado anterior.
El título profesional y por tanto las competencias que adquieren los alumnos que realizan este ciclo formativo está basado en la suma de las diferentes capacidades terminales que se adquieren con cada uno de los módulos que forman el ciclo formativo.

Las capacidades terminales del módulo Instalación y Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informáticos, así como sus correspondientes criterios de evaluación, según el Real Decreto del currículo publicado en el BOE, son:
	CAPACIDADES TERMINALES
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	Analizar las características de los componentes internos y periféricos de un sistema informático y su relación con las prestaciones del sistema.
	–
Interpretar la documentación técnica del hardware y del software base de un sistema informático.

–
Identificar los dispositivos que configuran el sistema informático.

–
Identificar las características de los componentes internos de un ordenador.

–
Describir las características de los periféricos utilizados en un sistema informático.

	Instalar y mantener los componentes y periféricos de un sistema informático, interpretando la documentación técnica.
	–
Describir los soportes de almacenamiento magnéticos y ópticos más usados en un sistema informático.

–
Identificar las condiciones que deben cumplir los dispositivos y componentes del sistema para optimizar su rendimiento.

–
En un caso práctico debidamente caracterizado, realizar ajustes sobre los elementos configurables: memoria virtual, tarjeta gráfica, etc.
–
En un caso práctico de instalación caracterizada de los componentes internos de un ordenador:

•
Interpretar los documentos técnicos de montaje.

•
Seleccionar los útiles adecuados y componentes para efectuar la instalación.

•
Instalar el procesador, memoria, fijar la placa base y realizar las conexiones.

•
Verificar la instalación y comprobar su funcionamiento.

•
Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

–
En un caso práctico de instalación de los componentes periféricos de un sistema informático:

•
Interpretar los documentos técnicos de montaje.

•
Seleccionar los útiles adecuados y componentes para efectuar la instalación.

•
Instalación y conexionado de los periféricos.

•
Verificar la instalación y comprobar su funcionamiento.

•
Documentar las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

–
En un caso de un sistema informático en explotación, interpretar los informes automáticos de auditoría del sistema.

–
Describir los periféricos grabadores de disquetes (zip, LS-120, etc.) y de discos duros removibles utilizados en la realización de copias de seguridad.

–
Describir los soportes utilizados para la realización de copias de seguridad.

	Instalar y configurar el sistema operativo, los controladores de dispositivos y las utilidades, para dejar operativo el sistema.
	–
Identificar los parámetros de configuración de la BIOS de un sistema informático.

–
Identificar las características de instalación de diversos sistemas operativos.

–
Diferenciar las características de distintos paquetes de utilidades.

–
Explicar las funciones de la BIOS de un ordenador.

–
En un caso práctico debidamente caracterizado, efectuar la configuración de la BIOS de un equipo informático teniendo en cuenta:

•
Unidades de almacenamiento de la información.

•
Tarjetas gráficas.

•
Memoria caché.

•
Parámetros de comprobación del funcionamiento.

•
Secuencia y velocidad de arranque.

•
Comprobación antivirus.

–
En un caso práctico de realización de la instalación de un determinado sistema operativo:
•
Preparar el disco duro mediante la partición y formateado del disco duro.

•
Instalar el software del sistema operativo determinado.

•
Configurar adecuadamente los parámetros del sistema operativo y del hardware previamente instalado.

•
Verificar la adecuada instalación documentando las acciones realizadas.

–
En un caso práctico debidamente caracterizado, efectuar la instalación de diversos sistemas operativos en un mismo ordenador, así como los controladores o controladores de los dispositivos de E/S, comprobando y verificando la adecuada instalación.

	Diagnosticar, resolver problemas de funcionamiento y efectuar copias de seguridad en un sistema informático.
	–
Interpretar guías de explotación, repositorios y catálogos de averías.

–
Diferenciar los diferentes sistemas de grabación de copias de seguridad.

–
Explicar las ventajas e inconvenientes de la elección de un sistema de realización de copias de seguridad (completo, incremental y diferencial) en un supuesto dado.

–
Interpretar los parámetros de los distintos ficheros de configuración del sistema.

–
A partir de un supuesto de una incidencia en el sistema informático presentada por un supuesto usuario:

•
Realizar un informe previo de la incidencia que recoja las explicaciones detalladas por el usuario.

•
Reproducir la situación causante de la incidencia con la ayuda de las explicaciones del supuesto usuario.
•
Identificar el tipo de incidencia (teniendo en cuenta las explicaciones del usuario, utilizando las herramientas del sistema y las propias de la aplicación).

•
Especificar la situación en que se ha producido la incidencia y la propuesta de solución de la misma. 

–
A partir de una incidencia diagnosticada como fallo del sistema:

•
Elegir el soporte más adecuado para realizar las copias de seguridad.

•
Realizar las copias de seguridad de los archivos de la aplicación y del usuario mediante las utilidades adecuadas del SO.
•
Identificar dónde se produce el fallo del sistema aplicando las herramientas de diagnóstico del sistema en el análisis de los componentes hardware y software.

•
Sustituir y/o reparar los componentes hardware y/o software causantes del fallo.
•
Responder a las contingencias que surjan durante la actuación.

•
Realizar pruebas de funcionamiento, reproduciendo la situación en que aconteció el problema y comprobando que no se vuelve a producir.

•
Restaurar si fuese necesario las copias de seguridad de los archivos.

•
Documentar la incidencia y los pasos seguidos en su resolución.


4. Orientaciones metodológicas
Se van a exponer una serie de orientaciones metodológicas encaminadas a conseguir que el alumno conozca la importancia del módulo Instalación y Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informáticos, dentro del proceso productivo de cualquier industria, servicio, residencia, etc., y se interese profesionalmente en esta materia técnica.

Los temas deben exponerse en un lenguaje sencillo a la vez que técnico para que el alumno, futuro profesional, vaya conociendo la terminología y el argot que se utiliza en el campo de la explotación de sistemas informáticos: Instalación y Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informáticos.

Los diferentes temas que componen el módulo son materias de aplicación práctica en las aulas montadas al efecto con sus correspondientes sistemas informáticos, si bien también es bueno valernos de material gráfico, como diapositivas, vídeos, catálogos comerciales, etc., que hagan más fácil la comprensión por parte de los alumnos.

Utilizar información técnico-comercial, de empresas o distribuidores de la zona, para que los alumnos conozcan los materiales, características, aplicaciones, formas de comercialización, etc.

Inculcar la idea de trabajo en equipo, diseñando los trabajos o actividades por equipos de alumnos (2 ó 3 por actividad), que es lo que se van a encontrar después en el mundo del trabajo.

Plantear las prácticas en base al orden de ejecución de las tareas y la exactitud, las verificaciones y comprobaciones de las comunicaciones, gestión de redes locales y sobre todo guardar y hacer guardar las normas básicas de seguridad.

Instalación y Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informáticos es un libro escrito por tres profesores expertos en Instalaciones de Hardware y Software, y constituye el recurso más completo para cualquier informático de nivel principiante e intermedio. Está diseñado para que el lector obtenga los mejores resultados posibles de la instalación del hardware, sistemas operativos y software básico.
Para lograr sus objetivos, la obra contiene en cada uno de sus diecinueve capítulos unos objetivos y/o procedimientos a lograr y una descripción técnica de los conceptos más importantes del hardware y software, utilizándose como referencia hardware de diversas marcas, Microsoft Windows XP, Linux Mandrake, Power Quest, WinRar, WinAce, WinZip, Nero, Easy CD Creator, Elaborate Bytes AG, Alcohol Soft, Development Team, Panda Software, Norton Symantec, Everest, Aida, y Ciusbet Hardware BenchMark. Hay que destacar, especialmente, los capítulos dedicados a la instalación de harware, instalación de sistemas operativos y drivers, e instalación y explotación de utilidades básicas de mantenimiento. Se han utilizado múltiples fotos y pantallas, con objeto de proporcionar al lector una información rápida, visual y clara.

La propuesta de programación está constituida por una relación secuenciada de unidades de trabajo, donde se integran y desarrollan, al mismo tiempo, alrededor de los procedimientos (contenidos organizadores), los conceptos (contenidos de soporte), las actividades de enseñanza-aprendizaje y los criterios de evaluación, huyendo de los clásicos temas o lecciones estancos, que mediatizan el proceso de aprendizaje.

Para el diseño de una programación concreta será preciso contemplar:

–
Los conocimientos previos del alumno.

–
Los recursos materiales del centro educativo.

–
Los medios utilizados en el entorno productivo.

En cuanto al primer aspecto, se ha considerado que los conocimientos previos del alumno son aquellos adquiridos en la ESO (Enseñanza Secundaria Obligatoria) o Bachillerato.

Para el segundo aspecto se ha considerado un aula de informática con el suficiente número de equipos como para que los alumnos puedan trabajar individualmente o en grupos de dos. Sería conveniente disponer en el aula de equipos de cierta envergadura (estaciones de trabajo y servidor), conectados en red y con la adecuada dotación de hardware y software, para poder llevar a cabo todo tipo de instalaciones de hardware y software (básico y utilidades).
En cuanto al tercer aspecto, dado que el/los sistema/s operativo/s utilizado/s más ampliamente y difundido/s a nivel comercial y usuario, así como su fácil configuración son Windows y Linux, las instalaciones se harán en dichos entornos operativos con ordenadores de tipo PC.
Recomendaciones para la confección y desarrollo de actividades

El profesor diseñará actividades, cuestionarios y guiones en apoyo de las actividades y evaluación del aprendizaje. En cada unidad didáctica se programarán actividades específicas de recuperación para los alumnos que no alcancen las capacidades propuestas, y de consolidación para el resto.

Las actividades y la distribución temporal de las unidades que se plantean en esta guía deben ser tomadas a modo de orientación general, y será labor de cada profesor el adaptarlas, modificarlas o cambiarlas en función de las características inmediatas de su propio entorno de actividad: tipo de alumnos, conocimientos previos de éstos, equipamiento del centro educativo, sistemas empleados en el entorno, etc.

Atención a las diferencias de los alumnos

Todos los profesores, con o sin un mínimo de experiencia, son conscientes de las diferencias existentes entre sus alumnos; las características personales de cada uno de ellos, su forma de motivarse para optimizar su proceso de enseñanza-aprendizaje, sus capacidades intelectuales, e incluso su entorno familiar, son factores que pueden contribuir al éxito o fracaso en muchos casos.

Estos factores deben ser tenidos en cuenta garantizando, en la medida de nuestras posibilidades, que todos adquieran unos contenidos mínimos mediante la realización de distintas actividades, la utilización de otros materiales didácticos y el apoyo individual durante el desarrollo de las mismas, en aquellos casos que sea necesario.

Por otra parte, también deben ser atendidas las características que permiten que un alumno resalte por sus capacidades y habilidades superiores a la media, fomentando igualmente su interés y favoreciendo una ampliación de sus conceptos y habilidades en todos los que hayan superado el nivel de conocimientos mínimos o medios establecidos.

Se considera un objetivo fundamental que el alumno efectúe los procedimientos generales y adquiera las capacidades necesarias para ampliarlos y ser sustento de otros de mayor complejidad o singularidad. La consecución de este objetivo es fácilmente alcanzable mediante el esquema de trabajo expuesto en esta ejemplificación, realizándose la adquisición de los conceptos básicos mediante la exposición del profesor, fomentando durante la misma la participación de los alumnos planteando cuestiones y preguntas que vayan creando la necesidad de describir la cadena de conceptos integrantes de un bloque de contenidos. Su asimilación, síntesis y evaluación se hará de forma participativa mediante las actividades expuestas, sin olvidar atender las diferencias mencionadas en los párrafos anteriores.

Insistiremos en el uso de un guión escrito para la realización de las actividades, ya que unas mínimas modificaciones de lo que se ha denominado “condiciones iniciales...” permitirán, por una parte, plantear actividades de refuerzo para aquellos alumnos que las necesiten, pudiendo ser desarrolladas a nivel individual, y por otra parte ampliar el proceso de aprendizaje mediante modificaciones más complejas para los más aventajados. Igualmente, la entrega de un documento escrito con la resolución de las actividades permitirá evaluar a nivel individual el modo de expresión de cada alumno, así como su capacidad de síntesis y de relación de los conceptos, aun en el caso de que las actividades se hayan solucionado a nivel de grupo, ya que cada alumno podrá reflejar e incluir todas aquellas referencias y particularidades que estime conveniente. Este documento debe producirse antes del debate, a fin de constatar quiénes han alcanzado un nivel superior en una fase inicial. Posteriormente, el profesor atenderá a las particularidades de los alumnos del modo que estime más conveniente.
5.
Índice secuencial de las unidades de trabajo: 
organización de los contenidos

El módulo Instalación y Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informáticos se estructura en base a los siguientes contenidos básicos:
Instalación de los componentes internos de un ordenador.

Arquitectura de un ordenador.
Periféricos.
Normativa de seguridad sobre instalación de componentes.

Componentes de un sistema informático.

Funciones.
Componentes básicos: tipos de cable, conexiones, etc.
Sistemas.
Microprocesadores: tipos, funcionamiento, instalación y configuración.

Placas base:
–
Tipos y componentes de una placa base.

–
El chipset.

–
Buses, controladores, puertos, etc.

–
Instalación y configuración.

Unidades de almacenamiento externo:

–
Tipos de discos: HD, disquetes, CD-ROM, CD-RW, DVD, etc.

–
Sistemas de archivo: FAT, NTFS, CDFS, HPSF, etc.

–
Controladoras de disco.

–
Instalación y configuración.

Memoria:

–
Tipos.

–
Instalación y configuración.

Instalación y configuración de dispositivos externos:

–
Monitores.

–
Teclados y ratones.

–
Impresoras.

–
Escáneres.

–
Dispositivos multimedia: altavoces, micrófonos, cámaras, etc.

–
Tarjetas.

–
Tarjetas gráficas.

–
Tarjetas de sonido.

Software base de un sistema.

Software del sistema operativo. 
Tipos de instalación del sistema operativo. 
Procedimientos de detección y solución de conflictos entre dispositivos. 
Controladores de dispositivo: tipos, instalación, actualización, etc. 
Utilidades de administración de recursos y de usuarios. 
Instalación de paquetes en diversos sistemas operativos. 
Sistemas y dispositivos con capacidad «Plug & Play».
BIOS.
Instalación de programas de utilidad.

Software de utilidades del sistema:

–
Gestores de arranque y parada.

–
Utilidades de gestión de discos.

–
Manejadores del registro del sistema.

–
Utilidades de mantenimiento.

–
Utilidades de interfaz de usuario.

–
Utilidades de compresión de archivo.

–
Software de grabación de CD.

–
Antivirus.

–
Agendas.

Procedimientos de diagnóstico de incidencias.

Técnicas de diagnóstico.
Herramientas de diagnóstico.
Procedimientos de copias de seguridad.
Tecnologías de sistemas de grabación de copias de seguridad.
Utilidades de copia y recuperación.
Software para recuperar información.
Utilidades de replicado de discos o particiones.
Los contenidos se pueden agrupar en cinco bloques:
Bloque 1: Consta de tres unidades de trabajo (1, 2 y 3). Se parte de la arquitectura de un sistema, tanto lógica como física, incluyendo los periféricos y terminando con la normativa de seguridad en la instalación de componentes.

Bloque 2: Consta de ocho unidades de trabajo (4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11). Sirve para adquirir los conocimientos y técnicas de montaje de un ordenador, empezando por los componentes básicos, como cable, conexiones, etc., continuando con las placas base, microprocesadores, memorias, unidades de almacenamiento, tarjetas de expansión diversas, instalación de dispositivos externos, configuración de BIOS y tecnología Plug & Play. 

Bloque 3: Consta de cuatro unidades de trabajo (12, 13, 14 y 15). En dicho bloque se parte de un ordenador totalmente montado y se inicia con la instalación de un sistema operativo como Windows XP o Linux con todos sus controladores de dispositivos, viendo las utilidades de administración e instalación de paquetes.

Bloque 4: Consta de dos unidades de trabajo (16 y 17). Se empieza viendo utilidades de sistema, como arranque y parada, gestión de discos, gestión de registros, mantenimiento, etc., y terminaremos viendo utilidades de ficheros como compresión y grabación.
Bloque 5: Consta de dos unidades de trabajo (18 y 19). Se describen las diversas técnicas, software y hardware, para realizar las copias de seguridad y replicamiento de discos duros, terminando por las técnicas de diagnóstico a nivel hardware y software.
Las unidades o capítulos del libro son:
1.
Arquitectura de un  ordenador. Componentes físicos y lógicos.

2.
Componentes de un ordenador e identificación de los mismos. Periféricos.

3.
Normativa de seguridad en el trabajo.
4.
Funciones. Componentes básicos: tipos de cables, conexiones, etc.

5.
Placa base: tipos y componentes de una placa base, chipset, buses, controladores, puertos, etc. Instalación y configuración.
6.
Sistemas: microprocesadores, tipos, funcionamiento. Instalación y configuración.

7.
Memoria: tipos. Instalación y configuración.

8.
Unidades de almacenamiento externo: tipos de discos, HD, disquetera, CD-ROM, DVD, etc.

9.
Tarjetas: gráficas, sonido, controladoras, específicas, etc.

10.
Instalación y configuración de dispositivos externos: monitores, teclados, ratones, impresoras, escáner, dispositivos multimedia: altavoces, micrófono, cámaras, etc.
11.
Sistemas y dispositivos Plug & Play y BIOS. 

12.
Software de sistema operativo. Conceptos básicos e instalación de varios sistemas operativos.
13.
Controladores de dispositivos.
14.
Utilidades de administración de recursos y de usuarios. 
15.
Instalación de paquetes en diversos sistemas.
16.
Software de utilidades del sistema: gestión de arranque y parada, utilidades de gestión de disco, manejadores de registros del sistema, utilidades de mantenimiento, utilidades de interfaz de usuario.
17.
Utilidades de compresión de archivos. Software de grabación de CD. Antivirus y agendas.

18.
Procedimientos de copia de seguridad. Tecnología de sistemas de grabación de copias de seguridad. Utilidades de copia y recuperación. Software para recuperar información. Utilidades de replicamiento de disco o particiones.

19.
Técnicas de diagnósticos, herramientas de diagnósticos.

6. Estructura de las unidades de trabajo del libro del alumno
Cada una de las unidades didácticas o capítulos del libro está compuesta por los siguientes apartados:
–
Contenidos.

–
Objetivos.

–
Introducción.

–
Desarrollo de los contenidos.
–
Resumen.
–
Ejercicios propuestos.
7. Distribución temporal de las unidades de trabajo
Según se indicaba en el apartado 2 de esta guía, este módulo se imparte en el 1° curso del ciclo formativo, y tiene una duración de 230 horas lectivas, a razón de 7 horas a la semana.

La media de tiempo, en horas, para el desarrollo de las 19 unidades o capítulos que forman el módulo son:

La relación de las unidades de trabajo con sus correspondientes número de horas orientativas es la siguiente:
	BLOQUE
	CAPÍTULO
	HORAS

	Bloque 1
	1.
Arquitectura de un ordenador. Componentes físicos y lógicos.

2.
Componentes de un ordenador e identificación de los mismos. Periféricos.

3.
Normativa de seguridad en el trabajo.
	30

	Bloque 2
	4.
Funciones. Componentes básicos: tipos de cables, conexiones, etc.

5.
Placa base: tipos y componentes de una placa base, chipset, buses, controladores, puertos, etc. Instalación y configuración.
6.
Sistemas: microproce​sadores, tipos, funcio​namiento. Instalación y configuración.

7.
Memoria: tipos. Instalación y configuración.

8.
Unidades de almacenamiento externo: tipos de discos, HD, disquetera, CD-ROM, DVD, etc.

9.
Tarjetas: gráficas, sonido, controladoras, específicas, etc.

10.
Instalación y configuración de dispositivos externos: monitores, teclados, ratones, impresoras, escáner, dispositivos multimedia: altavoces, micrófono, cámaras, etc.
11.
Sistemas y dispositivos Plug & Play y BIOS.
	100

	Bloque 3
	12.
Software de sistema operativo. Conceptos básicos e instalación de varios sistemas operativos.
13.
Controladores de dispositivos.
14.
Utilidades de administración de recursos y de usuarios. 

15.
Instalación de paquetes en diversos sistemas.
	30

	Bloque 4
	16.
Software de utilidades del sistema: gestión de arranque y parada, utilidades de gestión de disco, manejadores de registros del sistema, utilidades de mantenimiento, utilidades de interfaz de usuario.

17.
Utilidades de compresión de archivos. Software de grabación de CD. Antivirus y agendas.
	40

	Bloque 5
	18.
Procedimientos de copia de seguridad. Tecnología de sistemas de grabación de copias de seguridad. Utilidades de copia y recuperación. Software para recuperar información. Utilidades de replicamiento de disco o particiones.

19.
Técnicas de diagnósticos, herramientas de diagnósticos.
	30


8. Elementos curriculares o unidades de trabajo

Los elementos curriculares que definen cada una de las unidades de trabajo o capítulos del libro son:
Unidad 1: Arquitectura de un ordenador. Componentes físicos y lógicos.

	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Introducción.
–
Componentes físicos de un ordenador.
•
Procesador.
*
Unidad de Control (UC).
*
Unidad Aritmético-Lógica (UAL).
•
Memoria principal.
•
Ciclo de ejecución de una instrucción.
*
Fase de búsqueda e interpretación de la instrucción.
*
Fase de ejecución de la instrucción.
–
Componentes lógicos de un ordenador.
•
Software de un ordenador.
*
Software base.
*
Software de aplicación.
•
Información o datos de un ordenador.
*
Tratamiento automático de la información.
*
Representación de la información.
○
Código ASCII.
○
Código EBCDIC.
○
Código UNICODE.
○
Códigos de numeración.
–
Codificación de sistemas de numeración.
•
Sistema decimal.
•
Sistema binario.
•
Sistema octal.
•
Sistema hexadecimal.
–
Conversión entre distintas bases.
•
Conversión decimal-binario.
•
Conversión binario-decimal.
•
Conversión octal-decimal.
•
Conversión decimal-hexadecimal.
•
Conversión hexadecimal-decimal.
	–
Que el alumno comprenda, a nivel conceptual, los componentes físicos de un ordenador.
–
Describir al alumno el ciclo de ejecución de una instrucción.

–
Conseguir que el alumno identifique los distintos tipos de software que existen.

–
Que el alumno sepa cómo se representa la información.

–
Capacitar al alumno para representar un número en cualquier sistema de numeración, así como a convertir números de un sistema de numeración a otro.




	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Dibujar un esquema básico de un ordenador.
–
Describir de manera general el ciclo de ejecución de una instrucción.

–
Realizar ejercicios de cambio de base.
	–
Identificar, de manera conceptual y genérica, los distintos componentes de un ordenador.

–
Describir el ciclo de ejecución de una instrucción.
–
Descripción de los distintos tipos de software.

–
Conocer cómo se puede representar la información.

–
Diferenciar los distintos sistemas de numeración.

–
Saber realizar cambios de base.


Unidad 2: Componentes de un ordenador e identificación de los mismos. 
Periféricos.

	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Componentes de un ordenador.

•
La caja.

•
Fuente de alimentación.

•
Placa base.

•
Procesador.

•
Memoria.

*
Evolución de la memoria RAM.

•
Tarjetas.

•
Discos duros.

•
Disqueteras.

•
CD-ROM.

•
DVD.

•
Cables y conexiones.

•
Teclado.

•
Ratón.

•
Monitor.

•
Impresora.

•
Escáner.

•
Módem.
	–
Conocer e identificar los diferentes componentes que constituyen un ordenador, tales como cajas, fuente de alimentación, placa base, procesador, memoria.

–
Aprender a identificar y conocer las tarjetas de expansión más importantes que requiere un ordenador.

–
Conocer e identificar los diversos dispositivos de almacenamiento más comunes que nos podemos encontrar en el mercado.
–
Aprender a identificar los cables y conectores utilizados en un ordenador.

–
Conocer e identificar los principales periféricos de un ordenador, tal como teclado, ratón, monitor, impresora, escáner y módem.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento de las diferentes partes que integran un ordenador, así como los periféricos más comunes que se instalan.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.

–
Características principales de los componentes y periféricos de un ordenador. 
	–
Diferenciar los distintos componentes que constituyen un ordenador, tales como cajas, fuente de alimentación, placa base, procesador, memoria.

–
Identificar y conocer las tarjetas de expansión más importantes que requiere un ordenador.

–
Diferenciar e identificar los diversos dispositivos de almacenamiento más comunes que nos podemos encontrar en el mercado.

–
Identificar los cables y conectores utilizados en un ordenador.

–
Aprender a identificar los principales periféricos de un ordenador tal como teclado, ratón, monitor, impresora, escáner y módem.


Unidad 3: Normativa de seguridad en el trabajo.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Principios legislativos sobre seguridad y salud en el trabajo.

–
Definiciones.

–
Daños ocasionados por las condiciones de trabajo.

–
Factores de riesgo en la instalación de componentes.

–
Nociones generales sobre prevención.

–
Riesgos eléctricos.

–
Señales de seguridad.

•
Formas y colores de las señales.

–
Métodos de extinción de incendios.

•
Sistemas de extinción de incendios.

–
Primeros auxilios.

•
Tipos de heridas.

•
Tratamiento de una herida.

–
Riesgos físicos ante una instalación de componentes.
	–
Conocer los principios legislativos sobre seguridad y salud en el trabajo, así como los principales términos.

–
Saber los daños que se pueden ocasionar por las condiciones de trabajo.
–
Aprender unas nociones generales sobre prevención y riesgos eléctricos.

–
Saber los distintos tipos de señales de seguridad.

–
Conocer los distintos métodos de extinción de incendios.

–
Aprender a realizar primeros auxilios.

–
Saber cuáles son los riesgos físicos en la instalación de componentes.


	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento de los principios legislativos que regulan la seguridad en el montaje de equipos informáticos.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.
	–
Describir los principios legislativos sobre seguridad y salud en el trabajo, así como los principales términos.

–
Conocer los daños que se pueden ocasionar por las condiciones de trabajo.
–
Saber nociones generales sobre prevención y riesgos eléctricos.

–
Conocer los distintos tipos de señales de seguridad.

–
Aprender los distintos métodos de extinción de incendios.

–
Realizar primeros auxilios.

–
Conocer cuáles son los riesgos físicos en la instalación de componentes.



Unidad 4: Funciones. Componentes básicos: tipos de cables, conexiones, etc.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Cajas.

•
Definición.

•
Tipos.

•
Características.

–
Cable de red eléctrica (conexión externa al enchufe). 

•
Definición.

•
Tipos.

•
Características.

–
Fuente de alimentación.

•
Definición.

•
Tipos de fuentes de alimentación: AT, ATX 

•
Características: potencia, modelos, conectores, etc. 

–
Cables internos (buses).
•
Buses para disquetes (34 hilos).
•
Buses IDE, SATA y SCSI.

*
IDE.

*
SATA.

*
SCSI.

•
Paralelo.

•
Serie.

•
Puerto Joystick.
•
Cable USB.

•
Cable IEEE1394.

•
Cable de audio.

•
Cables del panel frontal.
–
Conexiones.

•
DIN y MINIDIN (ratones y teclados).

•
Serie.

•
Paralelo. 

•
DVI, VGA (monitores).

•
Conectores audio (micrófonos, altavoces).
•
Joystick y MIDI.

•
USB.

•
IEEE 1394.

•
RJ45, NNC, AUI.
•
RJ11.

•
SCSI: 50 y 68. 

–
Cables externos.

•
Paralelo.

•
Serie.

•
USB.

•
IEEE1394.

•
Cables de red.

•
Cable de teléfono.

•
Cable del monitor.

•
Cable SCSI.
	–
Conocer los distintos tipos de cajas para ordenador que hay en el mercado, así como sus características básicas.

–
Saber cuáles son los cables necesarios y modelos, para poder conectar el ordenador a la red eléctrica para su funcionamiento.
–
Conocer los tipos y características de las fuentes de alimentación para los ordenadores.

–
Saber cuáles son los cables internos de conexión (buses), así como sus características, conectores de los distintos interfaces floppy, IDE, SCSI, SATA de un ordenador.

–
Conocer los cables internos de conexión, así como los conectores de los distintos puertos de un ordenador, tales como serie, paralelo, Joystick, USB, IEEE-1394.

–
Aprender los tipos y características de los cables de audio internos, y cables del panel frontal de un ordenador.

–
Conocer los conectores y características de los distintos conectores externos de  un ordenador, tal como teclado, ratón, serie, paralelo, monitor, SCSI, audio, Joytick, USB, IEEE-1394, conectores de red y conectores de teléfono.

–
Saber qué cables existen en el mercado para la conexión de periféricos al ordenador, cable serie, paralelo, USB, IEEE-1394, red, teléfono, monitor y SCSI.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento y características de los componentes de un ordenador, tal como cajas, fuentes de alimentación, cables internos y externos.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.

–
Instalación de los diferentes componentes y cables.
	–
Diferenciación entre los distintos tipos de cajas existentes en el mercado.
–
Identificar los distintos tipos de cables de red eléctrica.

–
Diferenciar los distintos tipos de fuentes de alimentación.
–
Reconocer los distintos cables internos de un ordenador.

–
Identificar las distintas conexiones externas y su utilización.

–
Identificación de los distintos cables externos, así como su utilización.


Unidad 5: Placa base: tipos y componentes de una placa base, chipset, buses, controladores, puertos, etc. Instalación y configuración.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Concepto.

–
Función de la placa base.

–
Tipos de placa base.

•
Según su formato.

•
Modelo de zócalo.

•
Modelo de chipset.

–
Componentes de la placa base.
•
Chipset.

*
Concepto y funciones.

*
Características.

*
Marcas y modelos.

•
Zócalos.

*
Para memorias.

*
Para procesador.

•
Buses de expansión.

*
Concepto y funciones.

*
Características y tipos.

•
Controladores.

*
Tipos de controladores.

*
Funciones y características.

•
Puertos.

*
Tipos.

•
Baterías.

*
Funciones.

*
Tipos.

•
BIOS.

*
Definición.

*
Actualización.

–
Configuración.

•
Asignación de velocidades, voltaje y multiplicador de buses.

*
Manual.

*
Automática.

•
Habilitar o deshabilitar componentes y funciones.

–
Instalación.

•
Herramienta y material necesario.

•
Montaje de la placa base en la carcasa.

•
Distintas conexiones del panel frontal a la placa base.
	–
Saber qué es una placa base, sus funciones, así como los diferentes tipos existentes en el mercado.

–
Conocer los diferentes tipos de zócalos para procesador que nos podemos encontrar en una placa base.

–
Aprender el concepto, funciones, características, así como los diferentes tipos de chipset existentes en el mercado para los distintos procesadores. 

–
Conocer los distintos tipos de zócalos para módulos de memorias existentes en el mercado, asociando a cada uno su tipo de memoria correspondiente.

–
Saber las funciones y características de los distintos tipos de slots de expansión existentes en el mercado.

–
Conocer las características principales de las diferentes controladoras existentes en el mercado que puedan venir integradas en las placas base.

–
Aprende las características básicas y funciones de los distintos puertos que integran las placas base.

–
Saber las funciones y características de la batería y de la BIOS, así como los diferentes tipos existentes en el mercado.

–
Aprender a configurar los diferentes tipos de placas base existentes en el mercado, así como conocer todo el proceso de instalación de las mismas.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento y características de las placas bases, así como las diferentes partes que la integran.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.

–
Instalación de una placa base en una caja de ordenador.
	–
Diferenciar los distintos tipos de placas base.
–
Identificación de los distintos componentes que integran una placa base.

–
Conocer los distintos chipset.

–
Reconocer los distintos tipos de zócalos de una placa base.

–
Reconocer los distintos slots de expansión de una placa base, así como sus principales características.

–
Identificación de los distintos controladores en una placa base.

–
Identificación de puertos, batería y BIOS de una placa base, así como sus funciones principales.
–
Realizar una configuración y una instalación de una placa base.


Unidad 6: Sistemas: Microprocesadores, tipos, funcionamiento. 
Instalación y configuración.

	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Microprocesadores.

•
Concepto.

•
Características.

•
Partes de un microprocesador.
•
Funcionamiento.

•
Evolución de los procesadores.

•
Tipos.

*
Microprocesadores antiguos.

*
Microprocesadores modernos.

*
Microprocesadores actuales.

*
Cuadro resumen actual.

–
Instalación.

–
Tipos de zócalos.

–
Refrigeración.

•
Aire.

•
Líquida.

•
Otros métodos.

–
Overclocking.
	–
Saber qué es un microprocesador y sus características principales.

–
Conocer las diferentes partes que integran un microprocesador, así como su funcionamiento.

–
Conocer la evolución histórica de los microprocesadores antiguos y modernos.

–
Aprender a identificar los procesadores actuales, así como saber sus principales características.

–
Saber instalar cualquier microprocesador en los zócalos de cualquier placa base.

–
Conocer los distintos tipos de zócalos existentes, asociándolos a su correspondiente microprocesador.

–
Saber los distintos tipos de refrigeración existentes en el mercado para los microprocesadores y ordenador.

–
Conocer el concepto de Overclocking, así como saber utilizarlo.


	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento de los distintos procesadores existentes en el mercado, funcionamiento y principales características de los mismos.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.

–
Instalación de un microprocesador en un zócalo de una placa base.
	–
Identificar los distintos modelos de procesadores.
–
Diferenciar los distintos tipos de zócalos, dependiendo de su procesador.

–
Instalación de diversos modelos de procesadores.

–
Reconocimiento de los distintos tipos de refrigeración.

–
Justificación de la técnica de Overclocking.


Unidad 7: Memoria: Tipos. Instalación y configuración.

	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Función.

–
Concepto.

–
Tipos.

•
RAM Estática.

*
SRAM (Static Random Access Memory).
*
Sync RAM (Synchronous Static Random Access Memory).

*
PB SRAM (Pipeline Burst Static Random Access Memory).

•
RAM Dinámica.

*
DRAM (Dynamic Random Access Memory).

*
FPM (Fast Page Memory).

*
EDO RAM (Extended Data Output Random Access Memory).

*
SDRAM (Synchronous Dynamic Random Access Memory).

*
PC100 o SDRAM de 100 MHz.

*
BEDO RAM (Burst Extended Data Ouput Memory Random Access).

*
ESDRAM (Enhanced SDRAM).

*
SLDRAM (Sysnclink DRAM).

*
RDRAM .

•
Tipos físicos. 

*
Memoria SIPM (Single In-Line Package Module)

*
Memoria SIMM (Single In-Line Memory Module).

*
Módulos DIMM (Dual In-Line Memory Module).
*
Módulos RIMM (Rambus Inline Memory Module).

*
Módulos DDR (Double Data Rate).

*
Módulos DDR2 (Double Data Rate).

–
Inserción de los módulos en el/los zócalo/s correspondientes. 

•
Instalación de un módulo SIMM de 30 contactos.

•
Instalación de un módulo SIMM de 72 contactos.
•
Instalación de módulos de 168 / 184 / 240 contactos DIMM o RIMM.
–
Configuración según placa base.

–
Correspondencia entre procesadores y tipos de memorias.
	–
Saber las funciones y los conceptos principales de las memorias.

–
Conocer los diferentes tipos de memoria existentes.

–
Identificar y saber las características principales de los diversos módulos de memoria existentes en el mercado.

–
Aprender a instalar los distintos módulos existentes en el mercasdo.

–
Saber configurar la memoria, como así saber en qué casos emplear cada una de ellas.


	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento y características de los diferentes tipos de módulos de memoria existentes en el mercado.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.
–
Instalación de diferentes módulos de memoria.
	–
Identificar los diferentes tipos de memoria RAM.
–
Identificar los distintos tipos de zócalos para memorias RAM.

–
Instalación física de los distintos tipos de memorias RAM.

–
Configurar diversos tipos de memorias RAM.

–
Justificación de los tipos de memorias con su procesador correspondiente.


Unidad 8: Unidades de almacenamiento externo: 
Tipos de discos, HD, disquetera, CD-ROM, DVD, etc.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Concepto y funciones.

–
Discos duros.

•
Partes de un disco duro.

*
Tiempo de acceso.

*
Velocidad de rotación.

*
Tamaño del buffer (memoria caché).

*
Velocidad de transferencia. 

*
Interface (IDE, SCSI, S-ATA).

*
Tamaño físico.

*
Capacidad.

•
Tipos.

*
Interfaces ST506, MFM y RLL.

*
ESDI.

*
IDE.

*
EIDE.

*
SCSI.

*
SATA.

•
Disqueteras.

*
Características.

*
Funcionamiento.

•
Lector de CD-ROM.

*
Concepto.

*
Funcionamiento.

*
Características.

○
Velocidad de transferencia.

○
Velocidad de acceso.

○
Tamaño del buffer.

○
Compatibilidad.

○
Inserción de CD.

○
Controladora propia.

○
Interface (IDE, SCSI y SATA).

•
Grabador y regrabador de CD-ROM.

*
Concepto y funciones.

*
Características.

○
Velocidad de grabación y/o regrabación.
•
Lector de DVD.

*
Concepto.

*
Funcionamiento.

*
Características.

•
Grabador y regrabador de DVD.

*
Concepto.

*
Características.

○
Velocidad de grabación y/o regrabación.
○
Tipos.

–
DVD –R/RW.

–
DVD +R/RW.

–
Comparativa entre ambos formatos.

–
Otros dispositivos de almacenamiento.

•
Dispositivos hasta 250 MB de capacidad.

*
Zip (Iomega) – 100, 250 y 750 MB.

*
SuperDisk LS-120 - 120 MB (Imation/Panasonic).
*
EZFlyer (SyQuest) - 230 MB.

•
Dispositivos hasta 2 GB de capacidad.

*
Magneto-ópticos de 3 ½" de 128 MB a 1,3 GB.

*
Jaz (Iomega) - 1 GB ó 2 GB.

*
SyJet (SyQuest) - 1,5 GB.

–
Instalación.

•
Disco duro.

•
Disquetera.

•
Unidades de CD / DVD.
	–
Conocer la finalidad de las unidades de almacenamiento.

–
Saber las distintas partes de las que está compuesto un disco duro, así como su funcionamiento.

–
Identificar los distintos tipos de discos duros existentes en el mercado.

–
Conocer las características y el funcionamiento de las disqueteras.

–
Saber las características y el funcio​namiento de las unidades de CD-ROM / DVD, así como sus diferencias.

–
Conocer otros medios alternativos de almacenamiento externo.

–
Aprender a instalar las unidades de almacenamiento más comunes, tales como disco duro, disquetera y unidades de CD-ROM / DVD.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos 
previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento y características de las diferentes unidades de almacenamiento existentes en el mercado.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.

–
Instalación de diversas unidades de almacenamiento.
	–
Identificar los distintos tipos de discos duros.
–
Instalación física de un disco duro.

–
Identificar los diversos tipos de CD-ROM / DVD existentes en el mercado.

–
Diferenciación entre los lectores y grabadores de CD-ROM / DVD.

–
Instalación física de una unidad lectora / grabadora de CD-ROM / DVD.

–
Identificar otros dispositivos de almacenamiento existentes en el mercado.
–
Instalar físicamente otros dispositivos de almacenamiento.


Unidad 9: Tarjetas: gráficas, sonido, controladoras, específicas, etc.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Introducción sobre tarjetas.

–
Tarjetas graficas:

•
Concepto.
•
Funciones.
•
Características.
*
Conectores.
*
Chip.
*
Tipos de slots.

*
Resoluciones.
*
Frecuencias soportadas por las tarjetas gráficas.

○
Diferentes tipos de frecuencia.

*
Memoria de las tarjetas gráficas.

–
Tarjetas de sonido.

•
Concepto.
•
Funciones.
•
Características.
*
Conectores.
*
Tipos de codificación (sistemas de conversión, muestreo y tamaño de la muestra).
*
Tarjetas de sonido mono o estéreo.

*
Conversores DAC y ADC.
*
Tipos  de slot.
–
Tarjetas controladoras.
•
Concepto.
•
Funciones.
•
Tipos.

*
Tarjetas controladoras  de dispositivos. 

○
IDE.
○
SCSI.

○
SATA.

○
Controladora Multi I/O (entrada/salida múltiple).

○
Controladora RAID.

–
Controladores de red (Archnet, Token Ring, Ethernet, WiFi).
•
Tarjetas ArcNet. 

•
Tarjeta Token Ring. 

•
Tarjetas Ethernet.

•
Tarjetas de red WiFi (Wireless Fidelity). 

•
Conectores de tarjetas de red.

–
Tarjetas específicas.
•
Tarjetas de escáner. 

•
Capturadora de vídeo.
•
Sintonizadoras.
•
Tarjetas para puertos USB.
•
Tarjetas para Puertos IEEE 1394.
–
Instalación de una tarjeta independientemente de su función.
	–
Conocer las distintas posibilidades de expansión de un ordenador.

–
Aprender a identificar los diferentes tipos de slots que pueden aparecer en las tarjetas de expansión.

–
Aprender a identificar las distintas tarjetas de expansión que van incluidas en un ordenador.

–
Conocer e identificar los distintos tipos de conectores que pueden aparecer en las diferentes tarjetas. 

–
Aprender a instalar físicamente cualquier tipo de tarjeta en el ordenador. 

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.
–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento y manipulación de los diferentes tipos de tarjetas de expansión existentes (gráficas, sonido, controladoras, etc.), observando sus características.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.

–
Instalación de una tarjeta de expansión en el ordenador.
	–
Justificación de las distintas posibilidades de expansión del un ordenador.

–
Identificación de los diferentes tipos de slots que aparecen en las tarjetas de expansión.

–
Identificación de las distintas tarjetas de expansión que aparecen incluidas en un ordenador.

–
Diferenciación entre los distintos tipos de conectores que pueden aparecer en las diferentes tarjetas de expansión.

–
Instalación física de cualquier tipo de tarjeta en el ordenador.


Unidad 10: Instalación y configuración de dispositivos externos: monitores, teclados, ratones, impresoras, escáner, dispositivos multimedia: altavoces, micrófono, cámaras, etc.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Introducción.

–
Monitores.
•
Función.
•
Características.
*
Tamaño.

*
Resolución.

*
Frecuencia.

*
Digital/analógicos.

*
Monitores monocromo/color.
*
Pantalla o monitores. Tipos.
○
Las pantallas TRC.
○
Las pantallas LCD.
○
Pantallas LCD-DSTN (de matriz pasiva).

○
Pantallas LCD-TFT (de matriz ac​tiva).
○
Pantalla de plasma (PDP) (Plasma Display Panels).

○
Pantallas PALCD (Plasma Adressed Liquid Crital Display). 

○
Pantallas táctiles.
–
Teclados.

•
Funciones.

•
Características.

•
Teclados de membrana y mecánicos.
*
Teclados de membrana o contacto capacitivo.

*
Teclados mecánicos.

•
Inalámbricos.

•
Teclado ergonómico.
•
Conectores de teclados.
–
Ratones.
•
Funciones.

•
Características.
*
Número de botones, rueda, etc.
*
Bola.
*
Ópticos.
*
Inalámbricos.
*
Ratones táctiles o “touchpad”.
*
Ratones especiales.

*
Conectores de ratones.
–
Impresoras.
•
Funciones.

•
Tipos.
*
Impresoras con impacto.
*
Impresoras térmicas.

*
Impresoras de chorro de tinta.
*
Impresoras láser.

•
Tipos de conectores de impresoras.

–
Escáner.
•
Funciones.

•
Características.
•
Resolución.

•
Profundidad  del color.

•
Tipos.

*
Escáner de mano.

*
Escáner de rodillo.

*
Escáner plano.
•
Conectores de escáner.

*
Conector puerto paralelo (Centronics).

*
Conectores USB.
*
Conectores SCSI.
–
Dispositivos multifunción.

–
Altavoces.
•
Funciones.

•
Características.

–
Micrófonos.

•
Funciones.

•
Características.

–
Cámaras fotográficas.

•
Funciones.

•
Características.

•
Conectores.

–
Cámaras de vídeo digitales.

•
Funciones.

•
Tipos y características de cámaras de vídeo.
*
Cámaras analógicas.

*
Cámaras digitales.

*
Cámaras WebCam.
	–
Conocer e identificar los distintos tipos de monitores existentes.

–
Distinguir los distintos tipos de frecuencia que se pueden dar en los monitores.

–
Conocer los distintos tipos de teclados existentes.

–
Distinguir los distintos tipos de ratones según su tecnología. 

–
Conocer el mecanismo utilizado en cada tipo de impresoras.

–
Identificar los diferentes dispositivos de entrada/salida.

–
Conocer las diferencias entre los distintos tipos de conectores que aparecen en los dispositivos de entrada/salida.

–
Conocer las funciones de los altavoces y micrófonos.


	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento y manipulación de los elementos físicos del sistema (monitores, teclado, ratones, impresoras, escáner, etc.), observando sus características.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.
	–
Diferenciación entre los distintos tipos de monitores existentes.

–
Diferenciación entre los distintos tipos de frecuencia que se pueden dar en los monitores. 

–
Identificación de los diferentes tipos de teclados existentes.

–
Comparación de los distintos tipos de ratones existentes, ventajas e inconvenientes de cada uno.

–
Identificación del mecanismo utilizado en cada tipo de impresora.

–
Identificación de los diferentes dispositivos de entrada/salida.

–
Reconocimientos de los distintos tipos de conectores que aparecen en los dispositivos de entrada/salida.

–
Justificación de la utilización de los altavoces y micrófonos en el ordenador.


Unidad 11: Sistemas y dispositivos Plug & Play y BIOS.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Tecnología Plug & Play.

–
Características Plug & Play.

–
Funcionamiento.

–
Tarjeta Plug & Play.
–
Dispositivos Plug & Play.
–
BIOS.

•
Funciones y características.

•
Configuración de la BIOS.
	–
Conocer la tecnología Plug & Play.

–
Saber el funcionamiento básico de la tecnología Plug & Play.

–
Aprender a configurar tarjetas y dispositivos Plug & Play.

–
Conocer las funciones de la BIOS.

–
Aprender a configurar los parámetros básicos en la BIOS.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Utilización y consulta de libros, manuales y revistas.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Reconocimiento de los diferentes modelos de BIOS y tecnología Plug & Play.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.

–
Configuración de BIOS e instalación de periféricos Plug & Play.
	–
Identificar los diferentes tipos de tecnología Plug & Play.
–
Conocer los diferentes dispositivos Plug & Play.

–
Identificar las distintas opciones de la BIOS.

–
Configurar una BIOS, según unas determinadas especificaciones.


Unidad 12: Software de sistema operativo. Conceptos básicos e instalación de varios sistemas operativos.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
El sistema operativo.
•
Qué es el sistema operativo.
•
Evolución histórica.
•
Funciones del sistema operativo.
•
Tipos de sistemas operativos.
–
Sistema de archivos.
–
Instalación de S.O.
•
Requerimientos Hardware para Windows XP y Linux Mandrake.
•
Tipos de instalación.
•
Proceso de instalación.
*
Instalación de Windows XP.
○
Necesidades iniciales.
○
Proceso de instalación de Windows XP.
–
Preparación del equipo.
•
Contrato de licencia.
•
Configuración de particiones.
•
Formateo de particiones.
–
Configuración e instalación del software.
•
Configuración regional.
•
Configuración de usuarios.
•
Clave del producto.
•
Nombre del equipo y contraseña del administrador.
•
Fecha y hora.
•
Instalación.
•
Configuración de red.
–
Finalizando la instalación.
•
Configuración de la pantalla.
–
Iniciando Windows.
○
Procesos postinstalación.
–
Conexión a Internet.
–
Activación de Windows XP.
–
Instalación de Service Pack.
•
Mediante CD-ROM.
•
A través de Internet.
•
Comprobación del Service Pack que tenemos instalado.
*
Instalación de Linux Mandrake.
○
Necesidades iniciales.
○
Proceso de instalación de Linux Mandrake.
–
Preparación del equipo.
–
Configuración e instalación del software.
•
Configuración regional.
•
Contrato de licencia.
•
Configuración de teclado.
•
Configuración de la seguridad.
•
Configuración y formateo de las particiones.
•
Selección de paquetes.
•
Instalación.
–
Configuración posterior a la instalación.
•
Contraseña de root.
•
Añadir usuarios.
•
Configuración del cargador de arranque.
•
Configuración de dispositivos.
–
Finalizando la instalación.
–
Iniciando Linux.
	–
Que el alumno sepa qué es y para qué sirve un sistema operativo.

–
Introducir al alumno en las funciones y tipos de sistemas operativos.

–
Explicar el concepto de sistemas de archivos.

–
Capacitar al alumno para la instalación de varios sistemas operativos monousuario y multiusuario.

–
Que el alumno sea capaz de activar Windows XP.
–
Que el alumno sea capaz de instalar el Service Pack2 y las actualizaciones de Windows XP.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Instalación de Windows XP.

–
Instalación de Linux.

–
Documentar la instalación de ambos sistemas operativos.
	–
Explicar el concepto de sistema operativo.

–
Saber distinguir los distintos tipos de sistemas de archivos.

–
Saber instalar Windows XP.

–
Saber instalar Linux.


Unidad 13: Controladores de dispositivos.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Controladores o drivers.
•
Concepto y funciones.
–
Instalación de los controladores dependiendo del sistema operativo.
•
Instalación en Windows XP.
•
Instalación en Linux Mandrake.
–
Reinstalación y actualización de los controladores.
•
Reinstalación y actualización de los controladores en Windows XP.
*
Reinstalar el controlador.
*
Actualizar el controlador.
•
Reinstalación y actualización de los controladores en Linux Mandrake.
–
Procedimientos de detección y solución de conflictos entre controladores.
•
Métodos.
*
Mediante herramientas del S.O.

*
Software de diagnóstico.
	–
Que el alumno comprenda el concepto de controlador de dispositivo.

–
Capacitar al alumno para instalar un controlador de dispositivo.

–
Capacitar al alumno para reinstalar dispositivos.

–
Explicar al alumno cuándo actualizar un controlador de dispositivo y que sea capaz de actualizarlo.

–
Que el alumno sepa localizar conflictos entre dispositivos.

–
Informar al alumno sobre qué soluciones puede tomar cuando se originen conflictos entre dispositivos.


	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Desinstalación de un controlador que esté operativo en nuestro ordenador, tanto en Windows XP como en Linux.
–
Volver a instalar dicho controlador en los dos sistemas operativos.

–
Buscar una actualización para un controlador en Internet e instalarlo.

–
Intentar originar un conflicto de IRQ entre controladores.
	–
Explicar el concepto de controlador.
–
Saber instalar y actualizar controladores en Windows XP y en Linux.

–
Describir los distintos conflictos que puede haber entre controladores.


Unidad 14: Utilidades de administración de recursos y de usuarios.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Administración de recursos.
•
Concepto.
•
Herramientas para compartir recursos.
*
Compartir recursos en Windows XP.
*
Compartir recursos en Linux Mandrake.
–
Administración de Usuarios.
•
Concepto.
•
Herramientas para gestionar usuarios.
*
Gestión de usuarios en Windows XP.
○
Crear usuarios.
○
Modificar datos de usuarios.

○
Incluir a un usuario en un grupo.

○
Borrar usuarios.
*
Gestión de usuarios en Linux Mandrake.
○
Crear usuarios.
○
Modificar datos de usuarios.

○
Incluir a un usuario en un grupo.

○
Borrar usuarios.
	–
Explicar al alumno el concepto de recurso compartido.

–
Capacitar al alumno para que pueda compartir recursos de su máquina, así como utilizar recursos compartidos por otras máquinas.

–
Que el alumno sea capaz de gestionar usuarios.

–
Introducir al alumno en políticas de seguridad a través de grupos.


	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Compartir una carpeta en Windows XP.
–
Dar permisos a un cliente en Linux para que pueda acceder a una carpeta que esté en un servidor.

–
Compartir una impresora tanto en Windows XP como en Linux.

–
Crear un usuario tanto en Windows XP como en Linux.

–
Incluir en un grupo a los usuarios creados en el párrafo anterior.
	–
Explicar el concepto de recurso compartido.
–
Saber compartir recursos en Windows XP y en Linux.

–
Saber gestionar usuarios en Windows XP y en  Linux.


Unidad 15: Instalación de paquetes en diversos sistemas.

	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Instalación de paquetes.
•
Concepto.
•
Herramientas.
*
Instalar componentes con Microsoft Windows XP.
*
Desinstalar componentes con Microsoft Windows XP.
*
Instalar paquetes con Linux Mandrake.
*
Desinstalar paquetes con Linux Mandrake.
	–
Capacitar al alumno para que pueda instalar y desinstalar componentes del sistema de Windows.

–
Capacitar al alumno para que pueda instalar y desinstalar paquetes del sistema de Linux.

–
Concienciar al alumno de los peligros de las dependencias de los paquetes en Linux a la hora de desinstalarlos.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Instalación y desinstalación de un componente de Windows.
–
Instalación y desinstalación de un paquete en Linux.
	–
Explicar el concepto de paquete.
–
Saber instalar y desinstalar componentes de Windows XP.

–
Saber instalar y desinstalar paquetes en Linux.


Unidad 16: Software de utilidades del sistema: gestión de arranque y parada, utilidades de gestión de disco, manejadores de registros del sistema, utilidades de mantenimiento, utilidades de interfaz de usuario.

	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Concepto de software de utilidades.
–
Programas que lo integran.
•
Utilidades de interfaz de usuario.
*
Nivel texto.
○
Ventana de comandos del DOS.
○
Modo consola en Linux.
○
Vía terminales,Telnet.
*
Nivel gráfico.
○
Xwindows.
○
Windows.
•
Gestión de discos.
*
Concepto de gestión de disco.
*
Crear particiones.
*
Redimensionar particiones.
*
Eliminar particiones.
*
Formatear particiones.
*
Activar particiones.
*
Ocultar/Mostrar particiones.
*
Software comercial de gestión de particiones.
○
Fdisk.
–
Crear partición primaria.
–
Crear partición extendida.
–
Ver particiones.
–
Activar particiones.
–
Borrar partición.
○
Administración de discos de Windows XP.
–
Crear partición primaria.
–
Formatear partición.
–
Borrar partición.
○
Partition Magic.
–
Instalación.
–
Uso de la aplicación.
•
Redimensionar partición.
•
Crear partición primaria.
•
Formatear partición.
•
Activar partición.
•
Mostrar u ocultar partición.
•
Borrar partición.
•
Crear partición lógica.
•
Aplicar cambios.
•
Arranque y parada.
*
Concepto.
*
Software para realizar las funciones anteriormente descritas:

○
Boot Init.
○
LILO.
○
BootMagic.
–
Instalación.
–
Configuración.
•
Manejadores del registro del sistema.
*
Concepto.
*
Modificación y borrado de entradas del Registro.
*
Software comercial.
○
Reg Edit.
○
RegClean.
–
Instalación.
–
Uso de la aplicación.
•
Utilidades de mantenimiento.
*
Concepto.
*
Funciones (limpiar, reparar y agrupar la información del disco).
*
Software.
○
SCANDISK.
○
DEFRAG.
○
LIMPIAR.
○
DISKEEPER.
–
Instalación.
–
Uso de la aplicación.
•
Analizar.
•
Desfragmentar.
	–
Mostrar al alumno la posibilidad de trabajar en distintos entornos de sistema operativo.

–
Desarrollar los conceptos teóricos y prácticos para que el alumno pueda particionar un disco duro y acceder manualmente.

–
Lograr que el alumno configure el acceso a varias particiones a través de software de gestión de arranque.

– Explicar al alumno el acceso al registro de Windows y la manipulación de sus entradas, así como la limpieza automática de las entradas obsoletas.

– Conseguir que el alumno utilice herramientas para el mantenimiento del disco duro del ordenador (desfragmentación, liberación de espacio, verificación y recuperación de disco, etc).

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Crear una partición más en nuestro disco duro.
–
Arrancar con dicha partición, activándola y ocultando la que estuviera activa.

–
Instalar y configurar un gestor de arranque para que gestione las particiones de nuestro disco duro.

–
Eliminar el gestor de arranque.

–
Eliminar la partición creada.

–
Usar las distintas utilidades de mantenimiento para mejorar el rendimiento de nuestro disco duro.
	–
Poder gestionar las particiones de un disco.
–
Saber instalar y configurar un gestor de arranque.

–
Explicar para qué sirve el registro de Windows.

–
Utilizar las distintas herramientas de mantenimiento para el disco duro.


Unidad 17: Utilidades de compresión de archivos. Software de grabación de CD. Antivirus y agendas.

	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Utilidades de compresión de archivos.
•
Concepto.

•
Tipos.
*
Modo gráfico.
○
Herramienta de compresión del sistema Windows XP.
○
WinRAR.
–
Instalación de la herramienta WinRar.

–
Proceso de compresión y descompresión con WinRAR.

○
WinAce.
○
Winzip.
*
Modo texto.

○
PKZIP.
○
PKUNZIP.
○
EXPAND.
○
COMPRESS.
○
UNCOMPRESS.
○
WinRAR (modo texto).
–
Software de grabación de CD y DVD.
•
Concepto de software de grabación.

•
Tipos de formatos de grabación.

*
CD.
○
ISO. 

○
CD-V (VCD).
○
SVCD.
○
MIXTO.
○
CD EXTRA.
○
CD-A (CDA).
○
CD-I.
○
UDF.
○
Híbridos.
*
DVD.

○
ISO.
○
DVD-V (DVDV).
○
DVD-A (DVDA).
○
PHOTO-CD.
○
UDF.
•
Utilidades de grabación.
*
Utilidades de grabación del propio sistema.
*
NERO.
○
Instalación de la utilidad NERO.
○
Explotación de la herramienta NERO.
*
EASY CD CREATOR.

*
CLONE CD.
*
ALCOHOL 120º.
–
Antivirus.
•
Concepto de virus.
•
Tipos de virus.
*
Clasificación según su campo de actuación infectando la computadora.
*
Clasificación de los virus según la infección que realicen y su repercusión.
•
Medidas para combatirlos.
*
Antivirus.

○
Concepto.
○
Tipos según su funcionalidad.
○
Tipos de antivirus según su gestión.
–
Antivirus a nivel local (Panda y Norton).
•
Antivirus Panda.
•
Antivirus Norton.
–
Nivel de red (Panda y Norton).
*
Firewall.
○
Concepto.
○
Tipos.
–
Nivel software.
•
Utilidades del sistema en Windows 2000 Server y Windows XP.

•
McAfee y Norton.

–
Nivel hardware. 

–
Agendas.

•
Concepto.

•
Libreta de direcciones.

•
Lotus Notes.
	–
Identificar los distintos modos de compresión existentes.

–
Conocer el manejo de las utilidades de compresión.

–
Conocer los distintos tipos de formatos de grabación posibles de los CD/DVD.
–
Conocer el manejo y funcionamiento de las utilidades de grabación.

–
Conocer el manejo y funcionamiento de las herramientas antivirus. 

–
Diferenciar entre los distintos tipos  de Firewall existentes tanto a nivel software como hardware.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Instalación de una herramienta de compresión.

–
Realización de compresión de una carpeta y su posterior descompresión con la herramienta anteriormente instalada.

–
Instalación de una herramienta de grabación.

–
Realización de una copia de datos utilizando la herramienta de grabación instalada anteriormente.

–
Instalación de una antivirus.

–
Instalación de un firewall a nivel software.

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.
	–
Identificación de los distintos modos  de compresión existentes.

–
Utilización y manejo de las utilidades de compresión.

–
Diferenciación entre los distintos tipos de formatos de grabación existentes de CD/DVD.

–
Utilización y manejo de las utilidades de grabación.

–
Utilización y manejo de las herramientas antivirus.
–
Diferenciación entre los distintos tipos de Firewall existentes, tanto a nivel software como hardware. 


Unidad 18: Procedimientos de copia de seguridad. Tecnología de sistemas de grabación de copias de seguridad. Utilidades de copia y recuperación. Software para recuperar información. Utilidades de replicamiento de disco o particiones.
	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Concepto y finalidad de las copias de seguridad.

–
Medios para realizar las copias de seguridad.
•
Cintas de 8 mm.
•
Cintas DAT, etc.

•
Cintas DATA CARTRIDGE.
•
CD-ROM y DVD.
–
Tipos de copias de seguridad.
•
Total.
•
Incremental.
•
Selectiva.
–
Software para grabar y recuperar información.
•
Mediante comandos del S.O.

*
Backup (DOS).
*
Dump.
*
Restore.
*
Órdenes cpio y tar (Unix).
•
Mediante utilidades para copias de seguridad.

*
MSBACKUP.
*
Utilidades con Windows XP.

○
Utilidades propias del sistema.

○
Nero backup.
○
Software de grabación para cintas DAT y DATA Cartridge, entre otras.

*
Con Linux Mandrake.
–
Utilidades de replicamiento de discos o particiones (imágenes).

•
Concepto.
•
Drive Image.
*
Instalación de la herramienta Drive Image.
*
Uso de la aplicación Drive Image.
•
NORTON GHOST.
	–
Identificar los distintos soportes utilizados para la realización de backup. 

–
Conocer los distintos tipos de copias de seguridad existentes.

–
Conocer los diferentes software existentes para la grabación y recuperación de la información.

–
Aprender el manejo de las distintas utilidades existentes para la grabación y recuperación de la información.

–
Aprender el manejo de las utilidades de replicamiento de discos o particiones. 

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Instalación de software utilizado para la realización de copias de seguridad.

–
Realización de una copia de seguridad total en el S.O. Windows.

–
Realización de una copia de seguridad incremental en el S.O. Windows.

–
Instalación de la utilidad de replicamiento que se va a utilizar para la elaboración de imágenes.

–
Realización de una copia de seguridad con el S.O. Linux. 

–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.
	–
Diferenciación entre los distintos tipos de soportes utilizados para la realización de backup.

–
Identificación de los distintos tipos de copias de seguridad existentes.

–
Diferenciación entre las diferentes utilidades de grabación y recuperación de la información existentes.

–
Utilización y manejo de las diferentes utilidades existentes para la grabación y recuperación de la información.

–
Utilización y manejo de las diferentes utilidades existentes de replicamineto de discos o particiones existentes.


Unidad 19: Técnicas de diagnósticos, herramientas de diagnóstico.

	CONCEPTO

(CONTENIDO SOPORTE)
	OBJETIVOS

	–
Técnicas de diagnóstico.
–
Concepto.

–
Tipos de técnicas:

•
Nivel software.
•
Nivel hardware.
–
Herramientas de diagnósticos.
•
Concepto.
•
Tipos de herramientas.
*
Nivel de software.
○
Utilidad EVEREST.
○
Utilidad AIDA 32.
○
Utilidad Ciusbet Hardware BenchMark.
*
Nivel hardware.
○
Polímetro.

○
Testers diversos.

○
Osciloscopio.
	–
Conocer las distintas posibilidades de chequeo de un ordenador.

–
Conocer e  identificar los diferentes tipos de herramientas de diagnóstico a nivel hardware.

–
Aprender a realizar el chequeo de la máquina a nivel hardware. 

–
Conocer e identificar los diferentes tipos de herramientas de diagnóstico a nivel software.

–
Aprender a realizar el chequeo de la máquina a nivel software.

	ACTIVIDADES DE

ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	–
Evaluación inicial de los conocimientos previos.

–
Realización del chequeo del ordenador (una parte específica) a nivel hardware.

–
Realización del chequeo del ordenador (una parte específica) a nivel software.

–
Planteamiento de ejercicios.
–
Documentación de los ejercicios resueltos de la forma en que se estime más conveniente.

–
Corrección de distintas versiones del mismo ejercicio comparando las diferencias obtenidas según el tipo de ordenador utilizado para la realización del ejercicio.
	–
Diferenciación entre las distintas posibilidades de chequeo de un ordenador.

–
Identificación de los diferentes tipos de herramientas de diagnóstico a nivel hardware.

–
Conocer el manejo y funcionamiento de las herramientas existentes para el chequeo del ordenador a nivel hardware.

–
Identificación de los diferentes tipos de herramientas de diagnóstico a nivel software.

–
Conocer el manejo y funcionamiento de las herramientas existentes para el chequeo del ordenador a nivel software. 


El índice del libro Instalación y Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informáticos es el siguiente:
1. 
Arquitectura de un  ordenador. Componentes físicos y lógicos.
1.1.
Introducción.
1.2.
Componentes físicos de un ordenador.
1.2.1.
Procesador.
1.2.1.1.
Unidad de Control (UC).
1.2.1.2.
Unidad Aritmético-Lógica (UAL).
1.2.2.
Memoria principal.
1.2.3.
Ciclo de ejecución de una instrucción.
1.2.3.1.
Fase de búsqueda e interpretación de la instrucción.
1.2.3.2.
Fase de ejecución de la instrucción.
1.3.
Componentes lógicos de un ordenador.
1.3.1.
Software de un ordenador.
1.3.1.1.
Software base.
1.3.1.2.
Software de aplicación.
1.3.2.
Información o datos de un ordenador.
1.3.2.1.
Tratamiento automático de la información.
1.3.2.2.
Representación de la información.
1.3.2.2.1.
Código ASCII.
1.3.2.2.2.
Código EBCDIC.
1.3.2.2.3.
Código UNICODE.
1.3.2.2.4.
Códigos de numeración.
1.3.2.2.4.1.
Codificación de sistemas de numeración.
1.3.2.2.4.1.1.
Sistema decimal.
1.3.2.2.4.1.2.
Sistema binario.
1.3.2.2.4.1.3.
Sistema octal.
1.3.2.2.4.1.4.
Sistema hexadecimal.
1.3.2.2.4.2.
Conversión entre distintas bases.
1.3.2.2.4.2.1.
Conversión decimal-binario.
1.3.2.2.4.2.2.
Conversión binario-decimal.
1.3.2.2.4.2.4.
Conversión octal-decimal.
1.3.2.2.4.2.5.
Conversión decimal-hexadecimal.
1.3.2.2.4.2.6.
Conversión hexadecimal-decimal.
2.
Componentes de un ordenador e identificación de los mismos. Periféricos.
2.1.
Componentes de un ordenador.
2.1.1.
La caja.

2.1.2.
Fuente de alimentación.

2.1.3.
Placa base.

2.1.4.
Procesador.

2.1.5.
Memoria.

2.1.5.1.
Evolución de la memoria RAM.

2.1.6.
Tarjetas.

2.1.7.
Discos duros.

2.1.8.
Disqueteras.

2.1.9.
CD-ROM.

2.1.10.
DVD.

2.1.11.
Cables y conexiones.

2.1.12.
Teclado.

2.1.13.
Ratón.

2.1.14.
Monitor.

2.1.15.
Impresora.

2.1.16.
Escáner.

2.1.17.
Módem.

3. 
Normativa de seguridad en el trabajo.
3.1.
Principios legislativos sobre seguridad y salud en el trabajo.

3.2.
Definiciones.

3.3.
Daños ocasionados por las condiciones de trabajo.

3.4.
Factores de riesgo en la instalación de componentes.

3.5.
Nociones generales sobre prevención.

3.6.
Riesgos eléctricos.

3.7.
Señales de seguridad.

3.7.1.
Formas y colores de las señales.

3.8.
Métodos de extinción de incendios.

3.8.1.
Sistemas de extinción de incendios.

3.9.
Primeros auxilios.

3.9.1.
Tipos de heridas.

3.9.2.
Tratamiento de una herida.

3.10.
Riesgos físicos ante una instalación de componentes.

4. 
Funciones. Componentes básicos: tipos de cables, conexiones, etc.
4.1.
Cajas.

4.1.1.
Definición.

4.1.2.
Tipos.

4.1.3.
Características.

4.2.
Cable de red eléctrica (conexión externa al enchufe).
4.2.1.
Definición.

4.2.2.
Tipos.

4.2.3.
Características.

4.3.
Fuente de alimentación.

4.3.1.
Definición.

4.3.2.
Tipos de fuentes de alimentación: AT, ATX.
4.3.3.
Características: potencia, modelos, conectores, etc. 

4.4.
Cables internos (buses).
4.4.1.
Buses para disquetes (34 hilos).
4.4.2.
Buses IDE, SATA y SCSI.

4.4.2.1.
IDE.

4.4.2.2.
SATA.

4.4.2.3.
SCSI.

4.4.3.
Paralelo.

4.4.4.
Serie.

4.4.5.
Puerto Joystick.
4.4.6.
Cable USB.

4.4.7.
Cable IEEE1394.

4.4.8.
Cable de audio.

4.4.9.
Cables del panel frontal.
4.5.
Conexiones.

4.5.1.
DIN y MINIDIN (ratones y teclados).

4.5.2.
Serie.

4.5.3.
Paralelo.
4.5.4.
DVI, VGA (monitores).

4.5.5.
Conectores audio (micrófonos, altavoces).
4.5.6.
Joystick y MIDI.

4.5.7.
USB.

4.5.8.
IEEE 1394.

4.5.9.
RJ45, NNC, AUI.
4.5.10.
RJ11.

4.5.11.
SCSI: 50 y 68.
4.6.
Cables externos.

4.6.1.
Paralelo.

4.6.2.
Serie.

4.6.3.
USB.

4.6.4.
IEEE1394.

4.6.5.
Cables de red.

4.6.6.
Cable de teléfono.

4.6.7.
Cable del monitor.

4.6.8.
Cable SCSI.

5. 
Placa base: tipos y componentes de una placa base, chipset, buses, controladores, puertos, etc., instalación y configuración.
5.1.
Concepto.

5.2.
Función de la placa base.

5.3.
Tipos de placa base.

5.3.1.
Según su formato.

5.3.2.
Modelo de zócalo.

5.3.3.
Modelo de chipset.

5.4.
Componentes de la placa base:
5.4.1.
Chipset.

5.4.1.1.
Concepto y funciones.

5.4.1.2.
Características.

5.4.1.3.
Marcas y modelos.

5.4.2.
Zócalos.

5.4.2.1.
Para memorias.

5.4.2.2.
Para procesador.

5.4.3.
Buses de expansión.

5.4.3.1.
Concepto y funciones.

5.4.3.2.
Características y tipos.

5.4.4.
Controladores.

5.4.4.1.
Tipos de controladores, funciones y características.

5.4.5.
Puertos.

5.4.5.1.
Tipos.

5.4.6.
Baterías.

5.4.6.1.
Funciones.

5.4.6.2.
Tipos.

5.4.7.
BIOS.

5.4.7.1.
Definición.

5.4.7.2.
Actualización.

5.5.
Configuración.

5.5.1.
Asignación de velocidades, voltaje y multiplicador de buses.

5.5.1.1.
Manual.

5.5.1.2.
Automática.

5.5.2.
Habilitar o deshabilitar componentes y funciones.

5.6.
Instalación.

5.6.1.
Herramienta y material necesario.

5.6.2.
Montaje de la placa base en la carcasa.

5.6.3.
Distintas conexiones del panel frontal a la placa base.

6. 
Sistemas. Microprocesadores, tipos, funcionamiento. Instalación y configuración.
6.1.
Microprocesadores.

6.1.1.
Concepto.

6.1.2.
Características.

6.1.3.
Partes de un microprocesador.
6.1.4.
Funcionamiento.

6.1.5.
Evolución de los procesadores.

6.1.6.
Tipos.

6.1.6.1.
Microprocesadores antiguos.

6.1.6.2.
Microprocesadores modernos.

6.1.6.3.
Microprocesadores actuales.

6.1.6.4.
Cuadro resumen actual.

6.2.
Instalación.

6.3.
Tipos de zócalos.

6.4.
Refrigeración.

6.4.1.
Aire.

6.4.2.
Líquida.

6.4.3.
Otros métodos.

6.5.
Overclocking.

7. 
Memoria: tipos. Instalación y configuración.
7.1.
Función.

7.2.
Concepto.

7.3.
Tipos.

7.3.1.
RAM Estática.

7.3.1.1.
SRAM (Static Random Access Memory).

7.3.1.2.
Sync RAM (Synchronous Static Random Access Memory).

7.3.1.3.
PB SRAM (Pipeline Burst Static Random Access Memory).

7.3.2.
RAM Dinámica.

7.3.2.1.
DRAM (Dynamic Random Access Memory).

7.3.2.2.
FPM (Fast Page Memory).

7.3.2.3.
EDO RAM (Extended Data Output Random Access Memory).

7.3.2.4.
SDRAM (Synchronous Dynamic Random Access Memory).

7.3.2.5.
PC100 o SDRAM de 100 MHz.

7.3.2.6.
BEDO RAM (Burst Extended Data Ouput Memory Random Access).

7.3.2.7.
ESDRAM (Enhanced SDRAM).

7.3.2.8.
SLDRAM (Sysnclink DRAM).

7.3.2.9.
RDRAM.

7.3.3.
Tipos físicos.
7.3.3.1.
Memria SIPM (Single In-Line Package Module).
7.3.3.2.
Memoria SIMM (Single In-Line Memory Module).

7.3.3.3.
Módulos DIMM (Dual In-Line Memory Module).
7.3.3.4.
Módulos RIMM (Rambus Inline Memory Module).

7.3.3.5.
Módulos DDR (Double Data Rate).

7.3.3.6.
Módulos DDR2 (Double Data Rate).

7.4.
Inserción de/los módulos en el/los zócalo/s correspondiente/s.
7.4.1.
Instalación de un módulo SIMM de 30 contactos.

7.4.2.
Instalación de un módulo SIMM de 72 contactos.
7.4.3.
Instalación de módulos de 168 / 184 / 240 contactos DIMM o RIMM.
7.5.
Configuración según placa base.

7.6.
Correspondencia entre procesadores y tipos de memorias.

8. 
Unidades de almacenamiento externo: tipos de discos, HD, disquetera, CD-ROM, DVD, etc.
8.1.
Concepto y funciones.

8.2.
Discos duros.

8.2.1.
Partes de un disco duro.

8.2.1.1.
Tiempo de acceso.

8.2.1.2.
Velocidad de rotación.

8.2.1.3.
Tamaño del buffer (memoria caché).
8.2.1.4.
Velocidad de transferencia.
8.2.1.5.
Interface (IDE, SCSI, S-ATA).

8.2.1.6.
Tamaño físico.

8.2.1.7.
Capacidad.

8.2.2.
Tipos.

8.2.2.1.
Interfaces ST506, MFM y RLL.

8.2.2.2.
ESDI.

8.2.2.3.
IDE.

8.2.2.4.
EIDE.

8.2.2.5.
SCSI.

8.2.2.6.
SATA.

8.2.3.
Disqueteras.

8.2.3.1.
Características.

8.2.3.2.
Funcionamiento.

8.2.4.
Lector de CD-ROM.

8.2.4.1.
Concepto.

8.2.4.2.
Funcionamiento.

8.2.4.3.
Características.

8.2.4.3.1.
Velocidad de transferencia.

8.2.4.3.2.
Velocidad de acceso.

8.2.4.3.3.
Tamaño del buffer.

8.2.4.3.4.
Compatibilidad.

8.2.4.3.5.
Inserción de CD.

8.2.4.3.6.
Controladora propia.

8.2.4.3.7.
Interface (IDE, SCSI y SATA).

8.2.5.
Grabador y regrabador de CD-ROM.

8.2.5.1.
Concepto y funciones.

8.2.5.2.
Características.

8.2.5.2.1.
Velocidad de grabación y/o regrabación.

8.2.6.
Lector de DVD.

8.2.6.1.
Concepto.

8.2.6.2.
Funcionamiento.

8.2.6.3.
Características.

8.2.7.
Grabador y regrabador de DVD.

8.2.7.1.
Concepto.

8.2.7.2.
Características.

8.2.7.2.1.
Velocidad de grabación y/o regrabación.

8.2.7.2.2.
Tipos.

8.2.7.2.2.1.
DVD –R/RW.

8.2.7.2.2.2.
DVD +R/RW.

8.2.7.2.2.3.
Comparativa entre ambos formatos.

8.3.
Otros dispositivos de almacenamiento.

8.3.1.
Dispositivos hasta 250 MB de capacidad.

8.3.1.1.
Zip (Iomega) – 100, 250 y 750 MB.

8.3.1.2.
SuperDisk LS-120 - 120 MB (Imation/Panasonic).
8.3.1.3.
EZFlyer (SyQuest) - 230 MB.

8.3.2.
Dispositivos hasta 2 GB de capacidad.

8.3.2.1.
Magneto-ópticos de 3 ½" de 128 MB a 1,3 GB.

8.3.2.2.
Jaz (Iomega) - 1 GB ó 2 GB.

8.3.2.3.
SyJet (SyQuest) - 1,5 GB.

8.4.
Instalación.

8.4.1.
Disco duro.

8.4.2.
Disquetera.

8.4.3.
Unidades de CD / DVD.

9. 
Tarjetas: gráficas, sonido, controladoras,  específicas, etc.
9.0.
Introducción sobre tarjetas.

9.1.
Tarjetas gráficas.
9.1.1.
Concepto.
9.1.2.
Funciones.
9.1.3.
Características.
9.1.3.1.
Conectores.
9.1.3.2.
Chip.
9.1.3.3.
Tipos de slots.

9.1.3.4.
Resoluciones.
9.1.3.5.
Frecuencias soportadas por las tarjetas gráficas.

9.1.3.5.1.
Diferentes tipos de frecuencia.

9.1.3.6.
Memoria de las tarjetas gráficas.

9.2.
Tarjetas de sonido.

9.2.1.
Concepto.
9.2.2.
Funciones.
9.2.3.
Características.
9.2.3.1.
Conectores.
9.2.3.2.
Tipos de codificación (sistemas de conversión, muestreo y tamaño de la muestra).
9.2.3.3.
Tarjetas de sonido mono o estéreo.

9.2.3.4.
Conversores DAC y ADC.
9.2.3.5.
Tipos de slot.
9.3.
Tarjetas controladoras.
9.3.1.
Concepto.
9.3.2.
Funciones.
9.3.3.
Tipos.

9.3.3.1.
Tarjetas controladoras  de dispositivos.
9.3.3.1.1.
IDE.
9.3.3.1.2.
SCSI.

9.3.3.1.3.
SATA.

9.3.3.1.4.
Controladora Multi I/O (entrada/salida múltiple).

9.3.3.1.5.
Controladora RAID.

9.4.
Controladores de red (Archnet, Token Ring, Ethernet, WiFi)

9.4.1.
Tarjetas ArcNet.
9.4.2.
Tarjeta Token Ring.
9.4.3.
Tarjetas Ethernet.

9.4.4.
Tarjetas de red WiFi (Wireless Fidelity).
9.4.5.
Conectores de tarjetas de red.

9.5.
Tarjetas específicas.
9.5.1.
Tarjetas de escáner.
9.5.2.
Capturadora de vídeo.
9.5.3.
Sintonizadoras.
9.5.4.
Tarjetas para puertos USB.
9.5.5.
Tarjetas para puertos IEEE 1394.
9.6.
Instalación de una tarjeta independientemente de su función.

10. 
Instalación y configuración de dispositivos externos: monitores, teclados, ratones, impresoras, escáner, dispositivos multimedia: altavoces, micrófono, cámara, etc.

10.0.
Introducción.

10.1.
Monitores.
10.1.1.
Función.
10.1.2.
Características.
10.1.2.1.
Tamaño.

10.1.2.2.
Resolución.

10.1.2.3.
Frecuencia.

10.1.2.4.
Digital/analógicos.

10.1.2.5.
Monitores monocromo/color.
10.1.2.6.
Pantalla o monitores. Tipos.
10.1.2.6.1.
Las pantallas TRC.
10.1.2.6.2.
Las pantallas LCD.
10.1.2.6.3.
Pantallas LCD-DSTN (de matriz pasiva).

10.1.2.6.4.
Pantallas LCD-TFT (de matriz activa).
10.1.2.6.5.
Pantalla de plasma (PDP) (Plasma Display Panels).

10.1.2.6.6.
Pantallas PALCD (Plasma Adressed Liquid Crital Display).
10.1.2.6.7.
Pantallas táctiles.
10.2.
Teclados.

10.2.1.
Funciones.

10.2.2.
Características.

10.2.3.
Teclados de membrana y mecánicos.
10.2.3.1.
Teclados de membrana o contacto capacitivo.

10.2.3.2.
Teclados mecánicos.

10.2.4.
Inalámbricos.

10.2.5.
Teclado ergonómico.
10.2.6.
Conectores de teclados.
10.3.
Ratones.
10.3.1.
Funciones.

10.3.2.
Características.
10.3.2.1.
Número de botones, rueda, etc.
10.3.2.2.
Bola.
10.3.2.3.
Ópticos.
10.3.2.4.
Inalámbricos.
10.3.2.5.
Ratones táctiles o “touchpad”.
10.3.2.6.
Ratones especiales.

10.3.2.7.
Conectores de ratones.
10.4.
Impresoras.
10.4.1.
Funciones.

10.4.2.
Tipos.
10.4.2.1.
Impresoras con impacto.
10.4.2.2.
Impresoras térmicas.

10.4.2.3.
Impresoras de chorro de tinta.
10.4.2.4.
Impresoras láser.

10.4.3.
Tipos de conectores de impresoras.

10.5.
Escáner.
10.5.1.
Funciones.

10.5.2.
Características.
10.5.3.
Resolución.

10.5.4.
Profundidad  del color.

10.5.5.
Tipos.

10.5.5.1.
Escáner de mano.

10.5.5.2.
Escáner de rodillo.

10.5.5.3.
Escáner plano.

10.5.6.
Conectores de escáner.

10.5.6.1.
Conector puerto paralelo (Centronics).

10.5.6.2.
Conectores USB.
10.5.6.3.
Conectores SCSI.
10.6.
Dispositivos multifunción.

10.7.
Altavoces.
10.7.1.
Funciones.

10.7.2.
Características.

10.8.
Micrófonos.

10.8.1.
Funciones.

10.8.2.
Características.

10.9.
Cámaras fotográficas.

10.9.1.
Funciones.

10.9.2.
Características.

10.9.3.
Conectores.

10.10.
Cámaras de vídeo digitales.

10.10.1.
Funciones.

10.10.2.
Tipos y características de cámaras de vídeo.

10.10.2.1.
Cámaras analógicas.

10.10.2.2.
Cámaras digitales.

10.10.2.3.
Cámaras WebCam.
11. 
Sistemas y dispositivos Plug & Play, BIOS.
11.1.
Tecnología Plug & Play.

11.2.
Características Plug & Play.

11.3.
Funcionamiento.

11.4.
Tarjeta Plug & Play.
11.5.
Dispositivos Plug & Play.
11.6.
BIOS.

11.6.1.
Funciones y características.

11.6.2.
Configuración de la BIOS.

12. 
Software de sistema operativo. Conceptos básicos e instalación de varios sistemas operativos.
12.1.
El sistema operativo.
12.1.1.
Qué es el sistema operativo.
12.1.2.
Evolución histórica.
12.1.3.
Funciones del sistema operativo.

12.1.4.
Tipos de sistemas operativos.

12.2.
Sistema de archivos.
12.3.
Instalación de S.O.
12.3.1.
Requerimientos hardware para Windows XP y Linux Mandrake.
12.3.2.
Tipos de instalación.
12.3.3.
Proceso de instalación.
12.3.3.1.
Instalación de Windows XP.
12.3.3.1.1.
Necesidades iniciales.
12.3.3.1.2.
Proceso de instalación de Windows XP.
12.3.3.1.2.1.
Preparación del equipo.
12.3.3.1.2.1.1.
Contrato de licencia.
12.3.3.1.2.1.2.
Configuración de particiones.
12.3.3.1.2.1.3.
Formateo de particiones.
12.3.3.1.2.2.
Configuración e instalación del software.
12.3.3.1.2.2.1.
Configuración regional.
12.3.3.1.2.2.2.
Configuración de usuarios.
12.3.3.1.2.2.3.
Clave del producto.
12.3.3.1.2.2.4.
Nombre del equipo y contraseña del administrador.
12.3.3.1.2.2.5.
Fecha y hora.
12.3.3.1.2.2.6.
Instalación.
12.3.3.1.2.2.7.
Configuración de red.
12.3.3.1.2.3.
Finalizando la instalación.
12.3.3.1.2.3.1.
Configuración de la pantalla.
12.3.3.1.2.4.
Iniciando Windows.
12.3.3.1.3.
Procesos postinstalación.
12.3.3.1.3.1.
Conexión a Internet.
12.3.3.1.3.2.
Activación de Windows XP.
12.3.3.1.3.3.
Instalación de Service Pack.
12.3.3.1.3.3.1.
Mediante CD-ROM.
12.3.3.1.3.3.2.
A través de Internet.
12.3.3.1.3.3.3.
Comprobación del Service Pack que tenemos instalado.
12.3.3.2.
Instalación de Linux Mandrake.
12.3.3.2.1.
Necesidades iniciales.
12.3.3.2.2.
Proceso de instalación de Linux Mandrake.
12.3.3.2.2.1.
Preparación del equipo.
12.3.3.2.2.2.
Configuración e instalación del software.
12.3.3.2.2.2.1.
Configuración regional.
12.3.3.2.2.2.2.
Contrato de licencia.
12.3.3.2.2.2.3.
Configuración de teclado.
12.3.3.2.2.2.4.
Configuración de la seguridad.
12.3.3.2.2.2.5.
Configuración y formateo de las particiones.
12.3.3.2.2.2.6.
Selección de paquetes.
12.3.3.2.2.2.7.
Instalación.
12.3.3.2.2.3.
Configuración posterior a la instalación.
12.3.3.2.2.3.1.
Contraseña de root.
12.3.3.2.2.3.2.
Añadir usuarios.
12.3.3.2.2.3.3.
Configuración del cargador de arranque.
12.3.3.2.2.3.4.
Configuración de dispositivos.
12.3.3.2.2.4.
Finalizando la instalación.
12.3.3.2.2.5.
Iniciando Linux.
13. 
Controladores de dispositivos.
13.1.
Controladores o drivers.
13.1.1.
Concepto y funciones.
13.2.
Instalación de los controladores dependiendo del sistema operativo.
13.2.1.
Instalación en Windows XP.
13.2.2.
Instalación en Linux Mandrake.
13.3.
Reinstalación y actualización de los controladores.
13.3.1.
Reinstalación y actualización de los controladores en Windows XP.
13.3.1.1.
Reinstalar el controlador.
13.3.1.2.
Actualizar el controlador.
13.3.2.
Reinstalación y actualización de los controladores en Linux Mandrake.
13.4.
Procedimientos de detección y solución de conflictos entre controladores.
13.4.1.
Métodos.
13.4.1.1.
Mediante herramientas del S.O.

13.4.1.2.
Software de diagnóstico.
14. 
Utilidades de administración de recursos y de usuarios.
14.1.
Administración de recursos.
14.1.1.
Concepto.
14.1.2.
Herramientas para compartir recursos.
14.1.2.1.
Compartir recursos en Windows XP.
14.1.2.2.
Compartir recursos en Linux Mandrake.
14.2.
Administración de usuarios.
14.2.1.
Concepto.
14.2.2.
Herramientas para gestionar usuarios.
14.2.2.1.
Gestión de usuarios en Windows XP.
14.2.2.1.1.
Crear usuarios.
14.2.2.1.2.
Modificar datos de usuarios.

14.2.2.1.3.
Incluir a un usuario en un grupo.

14.2.2.1.4.
Borrar usuarios.
14.2.2.2.
Gestión de usuarios en Linux Mandrake.
14.2.2.2.1.
Crear usuarios.
14.2.2.2.2.
Modificar datos de usuarios.

14.2.2.2.3.
Incluir a un usuario en un grupo.

14.2.2.2.4.
Borrar usuarios.
15. 
Instalación de paquetes en diversos sistemas.
15.1.
Instalación de paquetes.
15.1.1.
Concepto.
15.1.2.
Herramientas.
15.1.2.1.
Instalar componentes con Microsoft Windows XP.
15.1.2.2.
Desinstalar componentes con Microsoft Windows XP.
15.1.2.3.
Instalar paquetes con Linux Mandrake.
15.1.2.4.
Desinstalar paquetes con Linux Mandrake.
16. 
Software de utilidades del sistema: gestión de arranque y parada, utilidades de gestión de disco, manejadores de registros del sistema, utilidades de mantenimiento, utilidades de interfaz de usuario.
16.1.
Concepto de software de utilidades.
16.2.
Programas que lo integran.
16.2.1.
Utilidades de interfaz de usuario.
16.2.1.1.
Nivel texto.
16.2.1.1.1.
Ventana de comandos del DOS.
16.2.1.1.2.
Modo consola en Linux.
16.2.1.1.3.
Vía terminales, Telnet.
16.2.1.2.
Nivel gráfico.
16.2.1.2.1.
Xwindows.
16.2.1.2.2.
Windows.
16.2.2.
Gestión de discos.
16.2.2.1.
Concepto de gestión de disco.
16.2.2.2.
Crear particiones.
16.2.2.3.
Redimensionar particiones.
16.2.2.4.
Eliminar particiones.
16.2.2.5.
Formatear particiones.
16.2.2.6.
Activar particiones.
16.2.2.7.
Ocultar/mostrar particiones.
16.2.2.8.
Software comercial de gestión de particiones.
16.2.2.8.1.
Fdisk.
16.2.2.8.1.1.
Crear partición primaria.
16.2.2.8.1.2.
Crear partición extendida.
16.2.2.8.1.3.
Ver particiones.
16.2.2.8.1.4.
Activar particiones.
16.2.2.8.1.5.
Borrar partición.
16.2.2.8.2.
Administración de discos de Windows XP.
16.2.2.8.2.1.
Crear partición primaria.
16.2.2.8.2.2.
Formatear partición.
16.2.2.8.2.3.
Borrar partición.
16.2.2.8.3.
Partition Magic.
16.2.2.8.3.1.
Instalación.
16.2.2.8.3.2.
Uso de la aplicación.

16.2.2.8.3.2.1.
Redimensionar partición.
16.2.2.8.3.2.2.
Crear partición primaria.
16.2.2.8.3.2.3.
Formatear partición.
16.2.2.8.3.2.4.
Activar partición.
16.2.2.8.3.2.5.
Mostrar u ocultar partición.
16.2.2.8.3.2.6.
Borrar partición.
16.2.2.8.3.2.7.
Crear partición lógica.
16.2.2.8.3.2.8.
Aplicar cambios.
16.2.3.
Arranque y parada.
16.2.3.1.
Concepto.
16.2.3.2.
Software para realizar las funciones anteriormente descritas.
16.2.3.2.1.
Boot INIT.
16.2.3.2.2.
LILO.
16.2.3.2.3.
BootMagic.
16.2.3.2.3.1.
Instalación.
16.2.3.2.3.2.
Configuración.
16.2.4.
Manejadores del registro del sistema.
16.2.4.1.
Concepto.
16.2.4.2.
Modificación y borrado de entradas del registro.
16.2.4.3.
Software comercial.
16.2.4.3.1.
Reg Edit.
16.2.4.3.2.
RegClean.
16.2.4.3.2.1.
Instalación.
16.2.4.3.2.2.
Uso de la aplicación.
16.2.5.
Utilidades de mantenimiento.
16.2.5.1.
Concepto.
16.2.5.2.
Funciones (limpiar, reparar y agrupar la información del disco).
16.2.5.3.
Software.
16.2.5.3.1.
SCANDISK.
16.2.5.3.2.
DEFRAG.
16.2.5.3.3.
LIMPIAR.
16.2.5.3.4.
DISKEEPER.
16.2.5.3.4.1.
Instalación.
16.2.5.3.4.2.
Uso de la aplicación.
16.2.5.3.4.2.1.
Analizar.
16.2.5.3.4.2.2.
Desfragmentar.
17. 
Utilidades de compresión de archivos, software de grabación de CD, antivirus y agendas.
17.1.
Utilidades de compresión de archivos.
17.1.1.
Concepto.

17.1.2.
Tipos.
17.1.2.1.
Modo gráfico.
17.1.2.1.1.
Herramienta de compresión del sistema Windows XP.
17.1.2.1.2.
WinRAR.
17.1.2.1.2.1.
Instalación de la herramienta WinRar.

17.1.2.1.2.2.
Proceso de compresión y descompresión con WinRAR.

17.1.2.1.3.
WinAce.
17.1.2.1.4.
Winzip.
17.1.2.2.
Modo texto.

17.1.2.2.1.
PKZIP.
17.1.2.2.2.
PKUNZIP.
17.1.2.2.3.
EXPAND.
17.1.2.2.4.
COMPRESS.
17.1.2.2.5.
UNCOMPRESS.
17.1.2.2.6.
WinRAR (modo texto).
17.2.
Software de grabación de CD y DVD.
17.2.1.
Concepto de software de grabación.

17.2.2.
Tipos de formatos de grabación.

17.2.2.1.
CD.
17.2.2.1.1.
ISO.
17.2.2.1.2.
CD-V (VCD).
17.2.2.1.3.
SVCD.
17.2.2.1.4.
MIXTO.
17.2.2.1.5.
CD EXTRA.
17.2.2.1.6.
CD-A (CDA).
17.2.2.1.7.
CD-I.
17.2.2.1.8.
UDF.
17.2.2.1.9.
Híbridos.
17.2.2.2.
DVD.

17.2.2.2.1.
ISO.
17.2.2.2.2.
DVD-V (DVDV).
17.2.2.2.3.
DVD-A (DVDA).
17.2.2.2.4.
PHOTO-CD.
17.2.2.2.5.
UDF.
17.2.3.
Utilidades de grabación.
17.2.3.1.
Utilidades de grabación del propio sistema.
17.2.3.2.
NERO.
17.2.3.2.1.
Instalación de la utilidad NERO.
17.2.3.2.2.
Explotación de la herramienta NERO.
17.2.3.3.
EASY CD CREATOR.

17.2.3.4.
CLONE CD.
17.2.3.5.
ALCOHOL 120º.
17.3.
Antivirus.
17.3.1.
Concepto de virus.
17.3.2.
Tipos de virus.
17.3.2.1.
Clasificación según su campo de actuación infectando la computadora.
17.3.2.2.
Clasificación de los virus según la infección que realicen y su repercusión.
17.3.3.
Medidas para combatirlos.
17.3.3.1.
Antivirus.

17.3.3.1.1.
Concepto.
17.3.3.1.2.
Tipos según su funcionalidad.
17.3.3.1.3.
Tipos de antivirus según su gestión.
17.3.3.1.3.1.
Antivirus a nivel local (Panda y Norton).
17.3.3.1.3.1.1.
Antivirus Panda.
17.3.3.1.3.1.2.
Antivirus Norton.
17.3.3.1.3.2.
Nivel de red (Panda y Norton).
17.3.3.2.
Firewall.
17.3.3.2.1.
Concepto.
17.3.3.2.2.
Tipos.
17.3.3.2.2.1.
Nivel software.
17.3.3.2.2.1.1.
Utilidades del sistema en Windows 2000 Server y Windows XP.

17.3.3.2.2.1.2.
McAfee y Norton.
17.3.3.2.2.2.
Nivel hardware.
17.4.
Agendas.

17.4.1.
Concepto.

17.4.2.
Libreta de direcciones.

17.4.3.
Lotus Notes.
18. 
Procedimientos de copia de seguridad. Tecnología de sistemas de grabación de copias de seguridad. Utilidades de copia y recuperación. Software para recuperar información. Utilidades de replicamiento de disco o particiones.
18.1.
Concepto y finalidad de las copias de seguridad.

18.2.
Medios para realizar las copias de seguridad.
18.2.1.
Cintas de 8 mm.
18.2.2.
Cintas DAT, etc.

18.2.3.
Cintas DATA CARTRIDGE.
18.2.4.
CD-ROM y DVD.
18.3.
Tipos de copias de seguridad.
18.3.1.
Total.
18.3.2.
Incremental.
18.3.3.
Selectiva.
18.4.
Software para grabar y recuperar información.
18.4.1.
Mediante comandos del S.O.

18.4.1.1.
Backup (DOS).
18.4.1.2.
Dump.
18.4.1.3.
Restore.
18.4.1.4.
Ordenes cpio y tar  (Unix).
18.4.2.
Mediante utilidades para copias de seguridad.

18.4.2.1.
MSBACKUP.
18.4.2.2.
Utilidades con Windows XP.

18.4.2.2.1.
Utilidades propias del sistema.

18.4.2.2.2.
Nero backup.
18.4.2.2.3.
Software de grabación para cintas DAT y DATA Cartridge, entre otras.

18.4.2.3.
Con Linux Mandrake.
18.5.
Utilidades de replicamiento de discos o particiones (imágenes).

18.5.1.
Concepto.
18.5.2.
Drive Image.
18.5.2.1.
Instalación de la herramienta Drive Image.
18.5.2.2.
Uso de la aplicación Drive Image.
18.5.3.
NORTON GHOST.
19. 
Técnicas de diagnósticos, herramientas de diagnósticos.
19.1.
Técnicas de diagnóstico.
19.2.
Concepto.

19.3.
Tipos de técnicas.
19.3.1.
Nivel software.
19.3.2.
Nivel hardware.
19.4.
Herramientas de diagnósticos.
19.4.1.
Concepto.
19.4.2.
Tipos de herramientas.
19.4.2.1.
Nivel de software.
19.4.2.1.1.
Utilidad EVEREST.
19.4.2.1.2.
Utilidad AIDA 32.
19.4.2.1.3.
Utilidad Ciusbet Hardware BenchMark.
19.4.2.2.
Nivel hardware.
19.4.2.2.1.
Polímetro.

19.4.2.2.2.
Testers diversos.

19.4.2.2.3.
Osciloscopio.
9. 
Material didáctico (material y equipos didácticos)
En primer lugar debemos considerar el libro Instalación y Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informáticos como el primer material didáctico con el que cuentan el profesor y el alumno para el aprendizaje, ya que el módulo es ya de por sí complicado para la localización y utilización de material didáctico que nos ayude a desarrollar las clases.
El libro se ha diseñado pensando en ello y se ha procurado ilustrar profusamente, incluyéndose en él fotografías, imágenes y tablas, que facilitan la localización y comprensión de las diferentes partes de los ordenadores y software.

Desde el punto de vista práctico el material didáctico de apoyo más idóneo para impartir las clases es:

–
Catálogos de fabricantes.

–
Material gráfico o soportes informáticos facilitado por casas comerciales.

–
Vídeos y diapositivas adquiridas a empresas.

–
Equipo básico del MEC para el desarrollo del módulo.

Los materiales que pueden ser de más utilidad para las necesidades específicas de las prácticas docentes de este módulo en el taller, y que vienen descritas en el libro del Ministerio sobre los Ciclos Formativos de Formación Profesional, en el apartado Dominio Profesional (equipos, materiales, información, procesos, etc.), son los que después intervienen en los sistemas productivos, por lo que los reproducimos a continuación dada su importancia:

Información (naturaleza, tipo y soportes).
Manuales de referencia de distintos hardware y software, guías de instalación, guías rápidas de usuario. Información sobre los recursos del sistema informático. Catálogos de diversas aplicaciones de software. Revistas comerciales sobre software. Información relevante en materia de derechos de propiedad intelectual y copyrights.

Medios de producción y/o tratamiento de la información.
Equipos informáticos: ordenadores, periféricos de entrada, salida y almacenamiento.

“Software”: Sistemas operativos, gestores de arranque, gestores de  particiones, gestores de registros, utilidades de compresión, utilidades de grabación de CD/DVD, antivirus, agendas, utilidades de backup y utilidades de diagnóstico. 

Procesos, métodos y procedimientos.
Métodos de instalación de hardware y software. Instalación de hardware. Instalación de software. Configuración de hardware y software. Manejo básico de hardware y software. Creación de guías rápidas. Análisis de los requerimientos de software y hardware. Búsqueda de artículos de software. Debate en grupo de dichos artículos.
Principales resultados de trabajo.
Informes técnicos detallando las carencias detectadas y posibles soluciones. Informes técnicos sobre el hardware y las aplicaciones instaladas en el sistema. Implantación de las mejoras y cambios propuestos en el hardware y las aplicaciones.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servicio.
Responsables de la empresa. Usuarios finales. Empresas de instalación y mantenimiento de hardware y software básico.
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