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1. Introducción

El Ciclo Formativo de Grado superior que conduce a la obtención del título de Técnico superior de Laboratorio Clínico y Biomédico, así como Técnico superior en Anatomía Patológica y Citología, pertenecientes a la familia profesional de Sanidad. Los contenidos de esta obra están basados en la normativa vigente, al amparo del Real Decreto 771/2014, de 12 de septiembre, por la que se establece el título de Técnico superior de Laboratorio Clínico y Biomédico y se fijan sus enseñanzas mínimas.

La labor del Técnico superior de Laboratorio Clínico y Biomédico, será analizar los compuestos biológicos presentes en el organismo con el fin de ayudar a proporcionar un diagnóstico o seguimiento de diferentes patologías. Pudiendo ejercer esta labor tanto en hospitales como laboratorios de investigación o empresas. 
El módulo de “Técnicas generales de laboratorio” cuyo código es 1368 con 12 créditos ECTS, contiene la formación sobre el trabajo en un laboratorio como el reconocimiento de material y equipos básicos dentro de un laboratorio, el manejo de disoluciones, diluciones y separaciones, conceptos básicos de microscopia, estadística y algunas nociones de control de calidad.
Funciones, competencias y objetivos

· Organizar y gestionar a su nivel el área de trabajo, realizando el control de existencias según los procedimientos establecidos.
· Garantizar la calidad del proceso, asegurando la trazabilidad, según los protocolos establecidos.
· Verificar el funcionamiento de los equipos, aplicando procedimientos de calidad y seguridad.
· Acondicionar la muestra para su análisis, aplicando técnicas de procesamiento preanalítico y siguiendo los protocolos de calidad y seguridad establecidos.
· Evaluar la coherencia y fiabilidad de los resultados obtenidos en los análisis, utilizando las aplicaciones informáticas.
· Asegurar el cumplimiento de las normas y medidas de protección ambiental y personal, identificando la normativa aplicable.
· Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos científicos, técnicos y tecnológicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formación y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologías de la información y la comunicación.
· Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomía en el ámbito de su competencia, con creatividad, innovación y espíritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.
La competencia general del presente módulo será abordar aspectos relacionados con materiales de laboratorio, técnicas básicas, control de resultados, aseguramiento de la calidad y prevención y seguridad laboral y ambiental.
Las competencias específicas profesionales, sociales y medioambientales que corresponden al módulo “Técnicas generales de laboratorio” son:
· Verificar el funcionamiento de los equipos, aplicando procedimientos de calidad y seguridad.
· Acondicionar la muestra para su análisis, aplicando técnicas de procesamiento preanalítico y siguiendo los protocolos de calidad y seguridad establecidos.
· Evaluar la coherencia y fiabilidad de los resultados obtenidos en los análisis, utilizando las aplicaciones informáticas.
· Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos científicos, técnicos y tecnológicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formación y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologías de la información y la comunicación.
· Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomía en el ámbito de su competencia, con creatividad, innovación y espíritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

· Ejecutar las actividades de control del trabajo realizado según las correspondientes técnicas y métodos. 
Los objetivos del módulo “Técnicas generales de laboratorio” son los siguientes:
· Utilizar aplicaciones informáticas para cumplimentar la documentación de gestión.
· Aplicar técnicas de control de existencias para organizar y gestionar el área de trabajo.
· Cumplimentar la documentación relacionada con el procesamiento de las muestras, según los procedimientos de codificación y registro, para asegurar la trazabilidad.
· Preparar reactivos según las demandas del proceso, manteniéndolos en condiciones óptimas.
· Aplicar procedimientos de puesta en marcha y mantenimiento para verificar el funcionamiento del equipo.

· Ejecutar las actividades que tengan en cuenta actuaciones relativas al tratamiento estadístico y uso de las TIC. 
· Ejecutar las actividades relativas a la seguridad y la prevención de riesgos en el laboratorio. 
· Ejecutar las actividades de gestión de calidad en el laboratorio, analizando la documentación y las normas de calidad vigentes.
· Cumplimentar la documentación relacionada con el procesamiento de las muestras, según los procedimientos de codificación y registro, para asegurar la trazabilidad.

Entorno profesional y puestos de trabajo

Las personas que obtienen el título de Técnico superior de Laboratorio Clínico y Biomédico, así como Técnico superior en Anatomía Patológica y Citología, ejercen su actividad en el sector sanitario, en organismos e instituciones del ámbito público y en empresas privadas, en el área del laboratorio de análisis clínicos y en el diagnóstico, tratamiento, gestión, e investigación. Actúan como trabajadores dependientes, pudiendo ser el organismo o institución pequeño, mediano o grande. Su actividad profesional está sometida a regulación por la Administración sanitaria estatal en el caso que trabajen para el sistema de sanidad nacional.

Las ocupaciones y puestos de trabajo más relevantes son los siguientes:
· Técnico/a superior en laboratorio de diagnóstico clínico.
· Técnico/a especialista en laboratorio.
· Ayudante técnico en laboratorio de investigación y experimentación.
· Ayudante técnico en laboratorio de toxicología.
· Delegado/a comercial de productos hospitalarios y farmacéuticos.

Las actividades profesionales asociadas a esta función se aplican en: 
· Laboratorios clínicos. 

· Laboratorios de anatomía patológica. 

· Laboratorios de investigación biosanitaria. 

· Laboratorios y unidades de biología molecular. 

· Laboratorios de toxicología. 

· Laboratorios de clínicas veterinarias. 

· Laboratorios farmacéuticos

2. El módulo: técnicas generales de laboratorio
Los contenidos básicos para que el alumno pueda alcanzar las competencias y los objetivos que establecen las enseñanzas amparadas por la Real Decreto 771/2014, de 12 de septiembre son:
1. Clasificación de materiales, equipos básicos y reactivos: 
· Tipos de materiales y utilización. 
· Limpieza, desinfección y esterilización del material de laboratorio. 
· El agua de laboratorio. 
· Reactivos químicos en el laboratorio clínico y en anatomía patológica. 
· Equipos básicos utilizados en el laboratorio y en anatomía patológica. 
· Uso eficiente de los recursos. 
· Procedimientos normalizados de trabajo. 
2. Aplicación de protocolos de seguridad y prevención de riesgos en el laboratorio:

· Reactivos químicos, radiactivos y biológicos. 
· Prevención del riesgo del trabajo con productos químicos, radiactivos y biológicos. 
· Prevención de riesgos relativos a equipos de laboratorio. 
· Gestión de residuos. Normativa vigente. 
· Determinación de las medidas de prevención y protección personal. 
· Protocolo de actuación ante una situación de emergencia. Plan de emergencia.
3. Realización de disoluciones y diluciones: 
· Medidas de masa mediante balanza de precisión. 
· Medidas de volumen mediante material volumétrico. 
· Cálculo y preparación de disoluciones. 
· Cálculo y preparación de diluciones. 
· Métodos electroquímicos: el pHmetro. 
· Valoraciones ácido-base. 
· Preparación de soluciones amortiguadoras. 
4. Aplicación de procedimientos de separación de sustancias: 
· Métodos básicos de separación. 
· Métodos de separación electroforética. 
· Interpretación de resultados de análisis instrumental.
5. Realización de técnicas de microscopía y digitalización de imágenes: 
· Componentes básicos de un microscopio óptico. 
· Técnicas de microscopía óptica de luz transmitida. 
· Técnicas de microscopía de fluorescencia. 
· Técnicas de microscopía electrónica. 
· Técnicas de microscopía de barrido de sonda. 
· Sistemas de captación y archivo de imágenes digitales. 
6. Realización de la valoración técnica de la coherencia y la fiabilidad de los resultados: 

· Conceptos estadísticos básicos. 

· Control de calidad en la fase analítica. 

· Serie analítica. 

· Representaciones gráficas de control de calidad. 

· Criterios de aceptación o rechazo. 
7. Aplicación de sistemas de gestión de la calidad en el laboratorio: 
· Calidad, sistema de gestión de calidad y aseguramiento de la calidad. 
· Normas de calidad en el laboratorio. 
· Documentos de la calidad. 
· Certificación y acreditación del laboratorio. 
· Auditoría y evaluación de la calidad.
Realizaciones profesionales
Las realizaciones profesionales que integran este módulo son:
· Seleccionar, limpiar y mantener los materiales, instrumentos y equipos. 
· Preparar reactivos según las demandas del proceso, manteniéndolos en condiciones óptimas.
· Aplicar procedimientos de puesta en marcha y mantenimiento para verificar el funcionamiento del equipo.

· Realizar operaciones físico-químicas para acondicionar la muestra antes del análisis.

· Ejecutar las actividades en la fase preanalítica, realizando disoluciones, diluciones y separaciones de componentes por centrifugación y electroforesis. 
· Ejecutar las actividades de control del trabajo realizado que tengan en cuenta actuaciones relativas al tratamiento estadístico. 
· Seleccionar las técnicas de microscopía que permitan observar el grado de autonomía personal en las actuaciones relativas al procesado, archivo y envío de imágenes. 
· Validar los datos obtenidos, según técnicas de tratamiento estadístico, para evaluar la coherencia y fiabilidad de los resultados.
3. Desarrollo y distribución de los contenidos

Los contenidos, objetivos y realizaciones, establecidos por la normativa legal, se han desarrollado en diez unidades didácticas y se han distribuido de la siguiente forma:
	Unidad 1. Clasificación de materiales, equipos básicos y reactivos

	Contenidos
	Objetivos
	Capacidades de evaluación

	1.1. Tipos de materiales y utilización.
1.1.1. Material de vidrio.

1.1.2. Material de plástico.

1.1.3. Material de porcelana.

1.1.4. Material de metal.
1.2. Limpieza, desinfección y esterilización del material de laboratorio.
1.2.1. Limpieza.
1.2.2. Desinfección.
1.2.3. Esterilización.
1.3. El agua de laboratorio.
1.4. Reactivos químicos en el laboratorio clínico y en anatomía patológica.
1.5. Equipos básicos utilizados en el laboratorio clínico y en anatomía patológica.
1.6. Uso eficiente de los recursos.
1.7. Procedimientos normalizados de trabajo.
	· Identificar el tipo de material del laboratorio.
· Conocer las técnicas de limpieza, desinfección y esterilización que se van a emplear en el laboratorio.
· Determinar los diferentes tipos de agua y sus métodos de obtención.
· Distinguir entre los distintos reactivos, atendiendo a su naturaleza química y a su pureza.
· Reconocer los equipos básicos y los instrumentos del laboratorio y entender sus aplicaciones.
· Interpretar los procedimientos normalizados de trabajo (PNT) para la utilización y mantenimiento de los equipos básicos e instrumentos del laboratorio.
	a) Se ha identificado el tipo de material del laboratorio. 

b) Se han identificado las técnicas de limpieza, desinfección y esterilización que se van a emplear en el laboratorio. 

c) Se han identificado los diferentes tipos de agua y sus métodos de obtención. 

d) Se han identificado los reactivos atendiendo a su naturaleza química y a su pureza. 

e) Se han identificado los equipos básicos y los instrumentos del laboratorio y sus aplicaciones. 

f) Se han interpretado los procedimientos normalizados de trabajo (PNT) para la utilización y mantenimiento de los equipos básicos e instrumentos del laboratorio.

	Dedicación: 10 horas


	Unidad 2. Aplicación de protocolos de seguridad y prevención de riesgos 
en el laboratorio

	Contenidos
	Objetivos
	Capacidades de evaluación

	2.1. Determinación de las medidas de prevención y protección personal.
2.1.1. El laboratorio. Un lugar de trabajo.

2.1.2. Protección personal.
2.2. Reactivos químicos, radiactivos y biológicos.
2.2.1. Clasificación de los reactivos y agentes en base a su naturaleza.

2.2.2. Pictogramas de seguridad. Etiquetado.

2.2.3. Fichas de seguridad.

2.2.4. Almacenamiento.
2.3. Prevención del riesgo del trabajo con productos químicos, radiactivos y biológicos.
2.3.1. Actuación en el manejo de reactivos químicos.

2.3.2. Actuación en el manejo de material radioactivo.

2.3.3. Actuación en el manejo de agentes biológicos.
2.4. Prevención de riesgos relativos a equipos de laboratorio.
2.4.1. Normas generales de los equipos en un laboratorio.

2.4.2. Normas específicas de los equipos en un laboratorio.
2.5. Gestión de residuos. Normativa vigente.
2.5.1. Clasificación de residuos.
2.6. Protocolos ante emergencias, accidentes e incidentes.
2.6.1. Protocolo de actuación ante una situación de emergencia. Plan de emergencia.

2.6.2. Protocolo de actuación antes derrames y/o salpicaduras por agentes químicos.

2.6.3. Protocolo de actuación ante accidentes biológicos.
	· Identificar los riesgos asociados a los reactivos químicos, radiactivos y biológicos.

· Seguir los protocolos de prevención de riesgos físicos, químicos y biológicos durante la manipulación de los productos.

· Conocer los requisitos normativos referentes al tratamiento y a la eliminación de residuos químicos, radiactivos y biosanitarios generados en el laboratorio.

· Entender cómo organizar la eliminación de residuos en el trabajo, con orden, higiene y método.

· Detectar los riesgos específicos de los equipos de laboratorio.

· Seleccionar las técnicas y los equipos de prevención y protección individual y colectiva.

· Reconocer el significado y el alcance de los distintos tipos de señalización de seguridad.

· Determinar la aplicación y el registro de los protocolos de actuación en caso de emergencia.

· Valorar la importancia del cumplimiento de las normas de seguridad.
	a) Se han identificado los riesgos asociados a los reactivos químicos, radiactivos y biológicos. 

b) Se han seguido los protocolos de prevención de riesgos físicos, químicos y biológicos durante la manipulación de los mismos. 

c) Se han identificado los requisitos normativos referentes al tratamiento y a la eliminación de residuos químicos, radiactivos y biosanitarios generados en el laboratorio. 

d) Se ha organizado la eliminación de residuos en el trabajo, con orden, higiene y método. 

e) Se han identificado los riesgos específicos de los equipos de laboratorio. 

f) Se han seleccionado las técnicas y los equipos de prevención y protección individual y colectiva. 

g) Se ha definido el significado y el alcance de los distintos tipos de señalización de seguridad. 

h) Se ha determinado la aplicación y el registro de los protocolos de actuación en caso de emergencia. 

i) Se ha valorado la importancia del cumplimiento de las normas de seguridad

	Dedicación: 15 horas


	Unidad 3. Preparación de disoluciones y diluciones

	Contenidos
	Objetivos
	Capacidades de evaluación

	3.1. La reacción química.
3.1.1. Equilibrio de reacción. Estequiometría de reacción.

3.1.2. Tipos de reacciones.

3.1.3. Velocidad de reacción.

3.1.4. Mezclas de compuestos.

3.1.5. Disolución-dilución.

3.1.6. Solubilidad.

3.1.7. Riqueza.
3.2. Medidas de masa mediante una balanza de precisión.
3.2.1. Procedimiento para efectuar una medida de masa.
3.3. Medidas de volumen mediante material volumétrico.
3.3.1. Manejo de una pipeta automática.
3.4. Cálculo y preparación de disoluciones.
3.4.1. Otras formas de expresar la concentración.

3.4.2. Procedimiento para preparar una disolución sólido-líquido.

3.4.3. Procedimiento para preparar una disolución líquido-líquido.
3.5. Cálculo y preparación de diluciones.
3.5.1. Diluciones seriadas.
3.6. Métodos electroquímicos: el pHmetro.
3.6.1. Procedimiento.
3.7. Valoraciones ácido-base.
3.7.1. Procedimiento para utilizar una bureta en una valoración.

3.7.2. Nomenclatura en los análisis de valoración ácido-base.

3.7.3. Indicadores.
3.8. Preparación de soluciones amortiguadoras.
3.8.1. Preparación de una solución amortiguadora.
	· Identificar las reacciones que tienen lugar en el proceso de preparación de una disolución.

· Calcular las masas, los volúmenes y las concentraciones de los reactivos implicados en una reacción dada, aplicando las leyes químicas.

· Saber expresar las disoluciones en distintas unidades de concentración.

· Seleccionar los materiales volumétricos y los reactivos necesarios en la preparación de disoluciones y diluciones.

· Definir los métodos de cálculo y de la medida electroquímica del pH.

· Identificar los componentes y el funcionamiento del pHmetro.

· Preparar y calibrar el pHmetro en función de los procedimientos normalizados de trabajo.

· Realizar determinaciones de pH mediante el pHmetro.

· Confeccionar curvas de titulación mediante técnicas electroquímicas.
	a) Se han identificado las reacciones que tienen lugar en el proceso de preparación de una disolución. 

b) Se han calculado las masas, los volúmenes y las concentraciones de los reactivos implicados en una reacción dada, aplicando las leyes químicas. 

c) Se han expresado las disoluciones en distintas unidades de concentración. 

d) Se han seleccionado los materiales volumétricos y los reactivos necesarios en la preparación de disoluciones y diluciones. 

e) Se han definido los métodos de cálculo y medida electroquímica del pH. 

f) Se han identificado los componentes y el funcionamiento del pHmetro. 

g) Se ha preparado y calibrado el pHmetro en función de los procedimientos normalizados de trabajo. 

h) Se han realizado determinaciones de pH mediante el pHmetro. 

i) Se han realizado curvas de titulación mediante técnicas electroquímicas.

	Dedicación: 20 horas


	Unidad 4. Aplicación de procedimientos de separación de sustancias

	Contenidos
	Objetivos
	Capacidades de evaluación

	4.1 Métodos básicos de separación.
4.1.1. Filtración.

4.1.2. Centrifugación.

4.1.3. Técnicas electroforéticas.
4.2 Métodos de separación electroforética.
4.3 Interpretación de resultados de análisis instrumental.
	· Identificar los componentes del equipo instrumental, relacionándolos con su funcionamiento.

· Conocer las técnicas y principios del análisis instrumental mediante procedimientos normalizados de trabajo (PNT).

· Seleccionar, preparar y calibrar los equipos y los instrumentos en función del método de separación.

· Preparar el material y los reactivos necesarios para la separación.

· Efectuar separaciones mediante filtración, centrifugación y electroforesis.

· Aplicar los métodos de recogida de datos de los resultados de la separación.

· Cumplimentar informes técnicos de análisis utilizando un soporte digital.

· Cumplir con las normas de calidad, prevención de riesgos laborales y protección ambiental en todo el proceso.
	a) Se han identificado los componentes del equipo instrumental, relacionándolos con su funcionamiento. 

b) Se han identificado las técnicas y principios del análisis instrumental mediante procedimientos normalizados de trabajo (PNT). 

c) Se han seleccionado, preparado y calibrado los equipos y los instrumentos en función del método de separación. 

d) Se ha preparado el material y los reactivos necesarios para la separación. 

e) Se han efectuado separaciones mediante filtración, centrifugación y electroforesis. 

f) Se han recogido datos de los resultados de la separación. 

g) Se han cumplimentado informes técnicos de análisis utilizando un soporte digital. 

h) Se han aplicado las normas de calidad, prevención de riesgos laborales y protección ambiental en todo el proceso.

	Dedicación: 15 horas


	Unidad 5. Técnicas de microscopia, aplicación de herramientas de digitalización y envío de imágenes

	Contenidos
	Objetivos
	Capacidades de evaluación

	5.1 Componentes básicos de un microscopio óptico.
5.1.1. Microscopio óptico.
5.2 Técnicas de microscopia óptica de luz transmitida.
5.2.1. Preparación de una muestra para ser observada en el microscopio.

5.2.2. Microscopio de campo claro.

5.2.3. Microscopio de campo oscuro.

5.2.4. Microscopio de contraste de fases.

5.2.5. Microscopio de contraste de interferencia.

5.2.6. Microscopio invertido.
5.3 Técnicas de microscopia óptica de luz reflejada.
5.3.1. Microscopio de fluorescencia (epifluorescencia).

5.3.2. Microscopio de luz ultravioleta.
5.4 Técnicas de microscopia electrónica.
5.4.1. Microscopia de barrido de sonda.

5.4.2. Microscopio de sonda de electrones.

5.4.3. Microscopio de transmisión.

5.4.4. Microscopio de barrido y transmisión.
5.5 Técnicas de microscopia de barrido con focal.
5.6 Sistemas de captación y archivo de imágenes digitales.
5.6.1. Captura de imágenes.

5.6.2. Almacenaje de la imagen.

5.6.3. Transferencia de imágenes.
	· Describir los tipos y las características ópticas de los microscopios.

· Detallar el funcionamiento del microscopio óptico.

· Enfocar preparaciones utilizando los microscopios disponibles en el laboratorio.

· Describir los distintos sistemas de captación de imágenes digitales.

· Capturar imágenes de preparaciones microscópicas.

· Procesar la imagen digital para mejorar su calidad.

· Elaborar un archivo de imágenes digitales.

· Transferir imágenes utilizando distintos métodos.

· Aplicar la norma de calidad y confidencialidad para la transferencia de datos asociados a las imágenes.
	a) Se han descrito los tipos y las características ópticas de los microscopios. 

b) Se ha detallado el funcionamiento del microscopio óptico. 

c) Se han enfocado preparaciones utilizando los microscopios disponibles en el laboratorio. 

d) Se han descrito los distintos sistemas de captación de imágenes digitales. 

e) Se han capturado imágenes de preparaciones microscópicas. 

f) Se ha procesado la imagen digital para mejorar su calidad. 

g) Se ha elaborado un archivo de imágenes digitales.

 h) Se han transferido imágenes utilizando distintos métodos.

i) Se ha aplicado la norma de calidad y confidencialidad para la transferencia de datos asociados a las imágenes.

	Dedicación: 20 horas


	Unidad 6. Realización de la valoración técnica de la coherencia y la fiabilidad de los resultados

	Contenidos
	Objetivos
	Capacidades de evaluación

	6.1 Conceptos estadísticos básicos.
6.2 Control de calidad en la fase analítica.
6.3 Serie analítica.
6.3.1. Elección de un método analítico.
6.4 Representaciones gráficas de control de calidad.
6.4.1. Construcción de una curva de calibrado.

6.4.2. Forma de representar desviaciones. Barras de error.
6.5 Criterios de aceptación o rechazo.
6.5.1. Criterios de rechazo de un resultado.

6.5.2. Presentación de los resultados.
	· Identificar los parámetros estadísticos aplicables a los análisis.

· Establecer los criterios de aceptación o rechazo de los resultados obtenidos en el análisis de una magnitud biológica.

· Valorar los datos obtenidos en relación con los criterios previamente definidos.

· Representar en gráficos de control, en soporte digital, los datos obtenidos según las reglas de control adecuadas.

· Elaborar informes técnicos en soporte digital siguiendo las especificaciones y los criterios establecidos.

· Considerar acciones de rechazo o correctoras de los resultados fuera de control.

· Aplicar el protocolo de reconstitución y conservación de controles para evitar problemas de validación, de calibración y de control de calidad.

· Evaluar la importancia del estudio de la calidad de los resultados.
	a) Se han identificado los parámetros estadísticos aplicables a los análisis. 

b) Se han establecido los criterios de aceptación o rechazo de los resultados obtenidos en el análisis de una magnitud biológica. 

c) Se han valorado los datos obtenidos en relación con los criterios previamente definidos. 

d) Se han representado en gráficos de control en soporte digital los datos obtenidos según las reglas de control adecuadas. 

e) Se han elaborado informes técnicos en soporte digital siguiendo las especificaciones y los criterios establecidos. 

f) Se han considerado acciones de rechazo o correctoras de los resultados fuera de control. 

g) Se ha identificado el protocolo de reconstitución y conservación de controles para evitar problemas de validación, de calibración y de control de calidad. 

h) Se ha valorado la importancia del estudio de la calidad de los resultados.

	Dedicación: 20 horas


	Unidad 7. Aplicación de sistemas de gestión de la calidad en el laboratorio

	Contenidos
	Objetivos
	Capacidades de evaluación

	7.1 Calidad, sistema de gestión de calidad y aseguramiento de la calidad.

7.1.1. La calidad en un laboratorio de análisis clínicos y anatomía patológica.

7.2 Normas de calidad en el laboratorio.

7.3 Documentos de la calidad.
7.4 Certificación y acreditación del laboratorio.

7.4.1. Pasos a seguir por parte del laboratorio.

7.5 Auditoría y evaluación de la calidad.
	· Identificar las distintas normas de calidad aplicables en el laboratorio clínico y en anatomía patológica.

· Explicar las ventajas de la normalización y certificación de calidad.

· Relacionar los elementos del sistema de calidad con la actividad del laboratorio.

· Aplicar las normas de calidad.

· Conocer los documentos empleados en un sistema de gestión de calidad.

· Documentar los procedimientos de la actividad del laboratorio.

· Estudiar los tipos de auditoría relacionándolos con la evaluación de la calidad.

· Valorar la importancia de la gestión de la calidad en el laboratorio.
	a) Se han identificado las distintas normas de calidad aplicables en el laboratorio clínico y en anatomía patológica. 

b) Se han explicado las ventajas de la normalización y certificación de calidad. 

c) Se han relacionado los elementos del sistema de calidad con la actividad del laboratorio. 

d) Se han aplicado las normas de calidad. 

e) Se han identificado los documentos empleados en un sistema de gestión de calidad. 

f) Se han documentado los procedimientos de la actividad del laboratorio. 

g) Se han identificado los tipos de auditoría relacionándolos con la evaluación de la calidad. 

h) Se ha valorado la importancia de la gestión de la calidad en el laboratorio.

	Dedicación: 10 horas


4. Evaluación y seguimiento

La evaluación es un componente básico en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, debe ser coherente con las características del Ciclo Formativo, con los objetivos planteados y con la metodología utilizada. También, debe ser formativa y servir para fomentar la reflexión, orientar y analizar el proceso educativo, por ello la evaluación tendrá que ser:
· Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

· Integral, para considerar tanto la adquisición de nuevos conceptos, como los procedimientos, las actitudes, las capacidades de relación y comunicación y el desarrollo autónomo de cada alumno.

· Individualizada, para que se ajuste al proceso de aprendizaje de cada alumno y no de los alumnos en general. La evaluación individualizada suministra información al propio alumno sobre sus progresos y lo que puede conseguir según sus posibilidades.

· Orientadora, porque debe ofrecer información permanente sobre la evolución del alumnado con respecto al proceso de enseñanza-aprendizaje.
El objetivo principal de la evaluación es corregir las desviaciones que se hubiesen producido durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalúe se tendrán en cuenta los aspectos siguientes:
· Adecuación de los objetivos a las características del grupo.

· Consecución de las actividades programadas.

· Idoneidad de los procedimientos de evaluación utilizados.

· Adecuación de los criterios de calificación empleados.
La normativa legal establece que las programaciones didácticas de cada módulo deben reflejar:
1. Los procedimientos de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.

2. Los criterios de calificación que se vayan a aplicar.
En la evaluación se calificarán los procedimientos, la comprensión de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigación, la metodología utilizada, los resultados del aprendizaje, etc.

Existen múltiples procedimientos que se pueden utilizar en la evaluación; no obstante, teniendo en cuenta las características de los módulos profesionales, algunos de los que se pueden aplicar son los siguientes:
· Al finalizar cada Unidad Didáctica se controlará que las actividades y trabajos que debe realizar cada alumno o equipo de trabajo esté completo, ordenado y adecuadamente presentado. Se valorará positivamente la tarea bien hecha y el interés de los alumnos por aclarar las dudas, exponiendo correctamente sus dificultades.

· De forma permanente se evaluará la actitud y el comportamiento en clase y se calificará positivamente a los alumnos que tomen iniciativas en relación con el desarrollo de los contenidos del módulo, que participen activamente en las tareas que se propongan y en los debates que se realicen.

· Se realizarán pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado, evaluar el nivel de los conocimientos adquiridos y, por otro, inducir a los alumnos a exponer sus dudas, lo cual les permitirá interiorizar y relacionar los principales conceptos.

· El profesor/a propondrá la realización de trabajos individuales y en grupo sobre temas de actualidad relacionados con los contenidos que se están desarrollando en clase, se valorará positivamente la calidad del contenido, la documentación aportada, la buena presentación, la aportación de ideas personales y la claridad y originalidad de las conclusiones.

5. Atención a la diversidad

Se aplicará una metodología que lleve al alumnado a asimilar los conceptos básicos necesarios, reduciendo al máximo la simple memorización y que permita realizar la práctica correspondiente.

Las explicaciones impartidas en el aula se presentarán junto con el desarrollo de actividades prácticas que optimicen el proceso de enseñanza-aprendizaje. Las actividades se establecerán en grado creciente de dificultad, de manera que la ejecución de una sirva de base para la siguiente y, además, sirva al alumno y al profesor como indicador para conocer el grado de consecución de los objetivos.

Para no limitar el aprendizaje del alumnado se programarán actividades o trabajos de ampliación para los alumnos más aventajados y de refuerzo para aquellos que deban recuperar conceptos que no dominan. También se facilitará al alumno que no supere la evaluación del módulo la recuperación del mismo, con actividades complementarias y nuevas pruebas orales o escritas, para que pueda demostrar que ha adquirido las capacidades terminales y los objetivos programados.

6. Medios, recursos y materiales

Es imprescindible contar con un aula específica para impartir las enseñanzas del Ciclo Formativo y un laboratorio donde el alumno pueda desarrollar lo aprendido. Además es conveniente disponer de:
Material de uso común: prácticas de laboratorio, conexión a Internet, etc.

Libro de texto del alumno: Técnicas Generales de laboratorio (Ediciones Paraninfo). También deberá tener cuaderno, documentos, fichas, etc., para realizar las actividades y prácticas de laboratorio.
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