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1. PRESENTACIÓN DE LA GUÍA
El aprendizaje se produce cuando “un conocimiento nuevo se integra en los esquemas de conocimiento previos llegando incluso a modificarlos”. Para que esto suceda, el/la alumno/a tiene que ser capaz de establecer relaciones significativas entre el conocimiento nuevo y los que ya posee.

La intervención educativa es una forma de interacción social que tiene como función facilitar el aprendizaje y guiarlo hasta conseguir su autorregulación, el “aprender a aprender”. De ahí que uno de los objetivos básicos de los procesos de enseñanza-aprendizaje sea el contribuir a que alumnos y alumnas “se apropien de los procedimientos habituales de regulación de la propia actividad de aprendizaje, de tal manera que puedan progresar, con creciente autonomía, en la adquisición de nuevas competencias y conocimientos”.
La guía didáctica de este módulo se ha elaborado con el objetivo de prestar al profesor/a que imparte la materia una propuesta didáctica de apoyo pedagógico para el desarrollo de su función docente.

En la guía se incluyen y describen los materiales curriculares que fueron presentados por el Ministerio de Educación y Ciencia cuando se diseñaron los Ciclos Formativos. Este título está recogido en el Real Decreto 624/1995 de 21-04-95 publicado en el BOE del 18-08-95 y el currículo publicado por el Real Decreto 195/1996 (BOE del 6-3-96).

2. INTRODUCCIÓN AL MÓDULO
El desarrollo didáctico y la programación de este módulo se obtienen a partir del perfil profesional del ciclo formativo correspondiente.

Este módulo profesional se imparte en 2º curso del Ciclo Formativo y, por tanto, el alumno debe tener adquiridos los conceptos y habilidades impartidas el 1er curso, sobre todo lo relativo a los módulos “SISTEMAS  ELECTRÓNICOS  DE  INFORMACIÓN” y “ELECTRÓNICA  DIGITAL  Y  MICROPROGRAMABLE”, aunque ello no significa que no sean necesarios determinados conceptos de los módulos de “ELECTRÓNICA  GENERAL” e “INSTALACIONES  BÁSICAS”.


Los contenidos desarrollados en el libro se pueden resumir en tres apartados, teniendo en cuenta que su aplicación se limita a los Equipos Electrónicos de Consumo.

· Instalación, configuración, actualización y reparación de un equipo microinformático, tanto a nivel hardware como software.

· Instalación, configuración, actualización y reparación de una red local.

· Instalación, configuración, actualización y reparación de una red de telefonía interior y de los equipos terminales telefónicos y telemáticos.

Es importante que las realizaciones que se planteen tengan como punto de referencia la práctica real que se encontrará el alumno al finalizar los estudios, y en concreto la ocupación o el puesto de trabajo que pueden desempeñar los técnicos que realizan este módulo.

A continuación se indican las realizaciones y criterios de realización asociados a este módulo profesional.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: INSTALAR Y MANTENER EQUIPOS ELECTRÓNICOS MICROINFORMÁTICOS Y TERMINALES DE TELECOMUNICACIÓN

	REALIZACIONES
	CRITERIOS DE REALIZACIÓN

	1. Realizar la insta​lación del "hardware", la configu​ra​ción  y actualiza​ción del "software" de base de un equipo microinfor​mático, optimizando las características del mismo en función de las necesidades del usuario.
	· A partir de la documentación de un equipo mi​croin​formático, en la instala​ción del "hardware":

· Se verifican los parámetros de la instala​ción eléc​trica (dispositivos de seguridad eléc​trica, equi​pos de sumi​nistro de energía alterna​tiva, tomas de tierra, indepen​dencia de los circuitos de suministro de ener​gía, dispositi​vos limitadores de corrien​te, etc.) compro​bando que se ajustan a las necesida​des del equipo y propo​niendo los cambios necesa​rios en cada caso.

· Los replanteos y ubicación de los equipos microin​for​máticos y periféri​cos se realizan teniendo en cuenta las condiciones medioam​bientales (luz, temperatura, hu​medad e interfe​rencias electromag​néti​cas), optimi​zando los recursos disponibles.

· La introducción de parámetros correspondientes al "hardware" de la uni​dad central y los periféricos se establece según la pro​pia configura​ción física y las necesida​des del usua​rio.

· Las pruebas "hardware" de la unidad central y los periféricos, tanto inter​nos como exter​nos, se reali​zan aseguran​do que no presentan ninguna anomalía de funcio​namiento.

· La instalación del "software" de base de la unidad cen​tral y los periféricos se realiza introduciendo los pará​me​tros (de memoria, puertos, inte​rrupcio​nes, etc.) de acuerdo con las prestaciones del equipo y las especifi​caciones del cliente.

· Las instrucciones básicas de utilización y conserva​ción del equipo se dan al cliente con la precisión requeri​da.

	2. Configurar e insta​lar una pe​queña red de telefonía inte​rior mediante la consulta ​de la docu​mentación téc​nica de la misma, reali​zando su man​tenimiento en las condiciones acorda​das con el cliente, asegu​rando la cali​dad de la comunica​ción.
	· Las especificaciones funcionales y técnicas de la red de telefonía inte​rior se acuerdan con el clien​te y se reco​gen con precisión en el documento normaliza​do.

· Los croquis y primeros esquemas reco​gen con clari​dad la solución técnica adoptada.

· La selección de equipos y elementos de la red de tele​fonía interior cumplen las especificaciones funciona​les, técnicas y económicas acordadas con el cliente

· A partir de la docu​menta​ción del proyec​to en la insta​lación de pequeñas redes de telefo​nía inte​rior:

· Los materiales y herramientas se acoplan de acuer​do con el plan de montaje.

· Los replanteos y ubicación de las canalizacio​nes, equipos y elementos auxiliares se realizan teniendo en cuenta las condiciones medioam​bientales (tem​peratura, humedad e interferen​cias electromagnéti​cas), optimi​zando los recur​sos disponibles.

· Los cableados y conexionados de los equipos y dis​positivos se realizan según los esquemas, asegu​ran​do la fiabilidad de las conexiones en los termina​les.

· La configuración de los parámetros de la centralita de telefonía (número de terminales instalados, tarifica​ciones,  números no permiti​dos, accesos a líneas exte​riores, etc.) se realiza de acuerdo con las especificaciones acordadas con el cliente y aplican​do el procedimiento establecido en la documenta​ción.

· Las pruebas funcionales se realizan siguiendo los procedi​mien​tos adecuados, verificando que los pará​metros de la misma (pérdidas en la línea, tarificaciones, accesos a líneas exteriores, número de terminales instala​dos, etc.) se corres​ponden con los estableci​dos en el pro​yecto y/o en la documen​ta​ción de los equipos.

· Las instrucciones de utilización y conservación se dan al cliente con la precisión requerida.

· El informe de puesta en marcha de la instalación reco​ge la información necesaria, con la precisión requerida y en el formato normalizado, así como la aceptación de la instalación por parte del cliente.

· En el mantenimiento de pequeñas redes de telefonía interior:

· Las pruebas funcionales realizadas inicialmente per​miten verificar los síntomas recogidos en el parte de averías y, en todo caso, precisar la sinto​matología de la disfunción en la red de telefonía.

· La hipótesis de partida y el plan de actuación elabo​rado permiten diagnosticar y localizar con precisión el área (centralita, canalizaciones, termi​nales) donde se encuentra la avería y las posibles causas que la origi​nan.

· El diagnóstico y la localización de la avería en la insta​lación se realizan mediante la consulta ​de la documentación técnica de la misma, con las herra​mien​tas e instrumen​tos de medida apropiados y la apli​ca​ción sistemáti​ca del procedimien​to preciso, en un tiempo ade​cuado.

· El presupuesto recoge con precisión la tipolo​gía y coste de la reparación.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitu​ción de elementos defectuosos se realiza mediante la cons​ulta de la documentación técnica (planos, esquemas y procedimientos normalizados) y con las herramientas apropiadas, aseguran​do la fiabili​dad y el rápido restablecimiento de la operati​vidad de la instala​ción.

· La reprogramación de la centralita y las pruebas fun​cionales finales se realizan de forma sistemáti​ca, si​guiendo el procedi​miento espe​cificado en la documentación de la instala​ción.

· La reparación de la instalación se realiza res​petan​do las normas de seguridad personal, de los equi​pos y materiales recomendados en la documenta​ción de los mismos y, en todo caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesio​nal.

· El informe de reparación de averías de la red de telefonía se realiza en el formato normaliza​do, reco​giendo la información suficiente para realizar la factu​ración de la intervención y actualización del "His​tóri​co" de averías de dicha instalación.

	3. Realizar la reparación de la unidad base y periféricos inter​nos de un equipo microinformá​tico, mediante la consulta de la documentación técnica de la misma, identifican​do la natura​leza de la avería ("ha​rdware" y/o "software"), realizando las co​rrecciones oportunas, en condi​ciones de fiabilidad, cali​dad y tiempo adecuadas.
	· Las pruebas funcionales realizadas inicialmente per​mi​ten verificar los síntomas recogidos en el parte de averías y, en todo caso, precisar la sintomatología de la disfun​ción (en el equipo y/o instalación).

· La hipótesis de partida y el plan de actuación elabora​do permiten diagnosticar y localizar con precisión el tipo (mecánico y/o eléctrico y/o "software") y el blo​que funcional (placa base, memoria, controladores de perifé​ri​cos, dispositivos de almacenamiento, etc.) donde se encuentra la avería.

· El diagnóstico y localización de la avería del equipo se realiza mediante la consulta de la documentación técnica del mismo, la utilización de las herramientas y los instrumen​tos de medi​da apropia​dos, aplicando el corres​pon​diente procedi​miento sistemáti​co, en un tiempo adecua​do.

· El presupuesto recoge con precisión la tipología y coste de la reparación.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitución de los elementos mecánicos del equipo se reali​zan mediante la consult​a de la documen​tación técnica (planos y procedimientos normalizados) y con las herramientas apropia​das, asegurando la integri​dad del mis​mo, tanto en la cantidad de piezas utilizadas como en la cali​dad final de la intervención.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitu​ción de módulos electrónicos y/o componentes (solda​dura y desolda​du​ra) en las tarjetas de circuito impreso se realizan median​te la ​ut​ili​za​ción de componentes simi​lares o equiva​lentes y con las herramientas apropia​das, aplicando los proce​di​mientos normaliza​dos y asegu​rando un buen contac​to eléctrico y suje​ción mecánica.

· Los ajustes de los subsistemas mecáni​cos de los periféricos internos de los equipos mi​croinformáticos (carga y expulsión del disco, sistema de lectura, servosistemas, etc.) se realizan mediante la utilización de herra​mientas y útiles específicos, con la precisión reque​rida, siguien​do los procedimientos documenta​dos.

· Los ajustes y configuración de los subsistemas elec​trónicos de las unidades base y periféricos internos de los equipos microinformáticos (comunicaciones, controladores de vídeo y de discos, reloj del sistema, bancos de memoria, etc.)  se realizan me​diante la utili​zación de las herra​mientas apropiadas y útiles especí​ficos, con la precisión re​que​rida y siguiendo los procedi​mientos documenta​dos.

· Las pruebas funcionales, ajustes finales (elec​tromecá​ni​cos y/o electrónicos) y, en caso necesario, las pruebas de fiabilidad recomen​dadas, se realizan de forma sistemáti​ca, siguiendo el procedimiento especi​ficado en la docu​mentación del equipo.

· La reparación del equipo se realiza respetando las normas de seguridad personal, de los equipos y mate​ria​les recomendadas en la documentación de los mis​mos y, en todo caso, siguiendo las pautas del buen hacer profe​sional.

· El informe de reparación de averías de las unidades base y periféricos internos de los equipos microinfor​máticos se realiza en el formato normalizado, reco​giendo la información sufi​cien​te para realizar la facturación de la intervención y actua​lización del "Histó​rico" de averías del equipo.

	4. Realizar la reparación de los periféricos externos básicos de un equipo microinformático, mediante la consulta de la docu​mentación técnica de los mismos, identifi​cando la causa y natura​leza de la avería ("hard​ware" y/o "soft​ware" mecánica y/o electrónica), reali​zando las co​rrec​ciones oportu​nas, en condi​cio​nes de calidad, fiabili​dad y tiempo adecua​das.
	· Las pruebas funcionales realizadas inicialmente per​mi​ten verificar los síntomas recogidos en el parte de averías y, en todo caso, precisar la sintomatología de la disfun​ción (en el equipo y/o instalación).

· La hipótesis de partida y el plan de actuación elabora​do permiten diagnosticar y localizar con precisión el tipo (mecánico y/o eléctrico y/o "software") y el blo​que funcional (placa base, memoria, circuitos de po​tencia, controladores de perifé​ri​cos, mecanismos de impresión, sensores de situaciones, etc.) donde se en​cuentra la avería.

· El diagnóstico y localización de la avería del equipo se realiza mediante la consulta de la documentación técnica del mismo, la utilización de las herramientas y los instrumen​tos de medi​da apropia​dos, aplicando el corres​pon​diente procedi​miento sistemáti​co, en un tiempo adecua​do.

· El presupuesto recoge con precisión la tipología y coste de la reparación.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitución de los elementos mecánicos del equipo se reali​za mediante la consult​a de la documen​tación técnica (planos y procedimientos normalizados) y con las herramientas apropia​das, asegurando la integri​dad del mis​mo, tanto en la cantidad de piezas utilizadas como en la cali​dad final de la intervención.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitu​ción de componentes y/o módulos electrónicos (soldadura y desolda​du​ra) en las tarjetas de circuito impreso se realizan me​diante la ​ut​ili​za​ción de componentes simi​lares o equi​valentes y con las herramientas apropia​das, aplicando los proce​di​mientos normaliza​dos y asegu​rando un buen contac​to eléctrico y suje​ción mecánica.

· Los ajustes de los subsistemas mecánicos del equipo (carga y expul​sión, mecanis​mos de impresión, alinea​do de ejes de sujeción, sensores de situaciones, etc.) se reali​zan mediante la utilización de herramien​tas y útiles específi​cos, con la precisión reque​rida, siguien​do los procedi​mientos docu​menta​dos.

· Los ajustes de los subsistemas electrónicos del equipo (sincronismos y enfoque en monitores, tiempo de impacto en impresoras, etc.)  se reali​zan utiliza​ndo las herra​mientas apropia​das y útiles especí​ficos, con la precisión requerida y si​guien​do los procedi​mientos documentados.

· Las pruebas funcionales, ajustes finales (electromecá​ni​cos y/o electrónicos) y, en caso necesario, las pruebas de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma sistemáti​ca, siguiendo el procedimiento especi​ficado en la docu​mentación del equipo.

· La reparación del equipo se realiza respetando las normas de seguridad personal, de los equipos y mate​ria​les recomendadas en la documentación de los mis​mos y, en todo caso, siguiendo las pautas del buen hacer profe​sional.

· El informe de reparación de averías de las unidades base de los equipos microinformáticos se realiza en el formato normalizado, recogiendo la información sufi​cien​te para realizar la facturación de la intervención y actua​lización del "Histó​rico" de averías del equipo.




	5. Reparar equipos terminales telefónicos y telemáticos me​diante la utilización ​de la docu​mentación técnica de los mis​mos, en condi​ciones de calidad, fiabilidad y tiempo adecua​das.


	· Las pruebas funcionales realizadas inicialmen​te per​mi​ten verificar los síntomas recogidos en el parte de averías y, en todo caso, precisar la sintomatología de la disfun​ción (en el equipo y/o instalación).

· La hipótesis de partida y el plan de actuación elabora​do permiten diagnosticar y localizar con precisión el tipo (mecánico y/o eléctrico y/o "software") y el blo​que funcional (separadores de líneas, circuitos de potencia, mecanismos de impresión, mecanismos ópticos, detec​tores de anomalías, etc.) donde se en​cuen​tra la avería.

· El diagnóstico y localización de la avería del equipo se realiza mediante la consulta de la documentación técnica del mismo, la utilización de las herramientas y los ins​trumen​tos de medi​da apropia​dos, aplicando el corres​pon​diente proce​di​miento sistemáti​co, en un tiempo adecua​do.

· El presupuesto recoge con precisión la tipología y coste de la reparación.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitución de los elementos mecánicos del equipo se realiza mediante la consult​a de la documen​tación técnica (planos y procedimien​tos normalizados) y con las h​erramientas apropia​das, asegurando la integri​dad del mis​mo, tanto en la cantidad de piezas utilizadas como en la cali​dad final de la intervención.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitu​ción del componente y/o módulos electrónicos (solda​dura y desolda​du​ra) de las tarjetas de circuito impreso se realizan median​te la ​ut​ili​za​ción de componentes simi​lares o equiva​lentes y con las herramientas apropia​das, aplicando los proce​di​mientos normaliza​dos y asegu​rando un buen contac​to eléctrico y suje​ción mecánica.

· Los ajustes de los subsistemas mecánicos del equipo (carga y expul​sión, mecanis​mos de impresión, alinea​do de ejes de sujeción, mecanismos detectores de anomalías, etc.) se reali​zan mediante la utilización de herramien​tas y útiles específi​cos, con la precisión reque​rida, siguiendo los procedi​mientos docu​menta​dos.

· Los ajustes de los subsistemas electrónicos del equipo (sincronismos, enfoque, fuerza de impacto, etc.)  se reali​zan utiliza​ndo las herra​mientas apropia​das y útiles espe​cí​ficos, con la precisión requerida y si​guien​do los proce​di​mientos documentados.

· Las pruebas funcionales, ajustes finales (elec​tromecá​ni​cos y/o electrónicos) y, en caso nece​sario, las pruebas de fiabilidad recomendadas, se realizan de forma sistemáti​ca, siguiendo el procedimiento especi​ficado en la docu​menta​ción del equipo.

· La reparación del equipo se realiza respetando las normas de seguridad personal, de los equi​pos y mate​ria​les recomendadas en la documen​tación de los mis​mos y, en todo caso, siguien​do las pautas del buen hacer profe​sional.

· El informe de reparación de averías de los equipos terminales telefónicos y telemáticos se realiza en el formato normalizado, recogien​do la información sufi​cien​te para realizar la facturación de la intervención y actua​lización del histó​rico de averías del equipo.

	6. Instalar y reparar el "hardw​are" de redes locales en un entorno microinformático me​diante la consulta de la docu​mentación técnica de la red, realizando las prue​bas oportu​nas, asegurando la fun​cio​nalidad y fiabilidad de la instalación.
	· A partir de la docu​menta​ción del proyec​to en la instalación del "hardware" de redes loca​les:

· Los materiales y herramientas se acopian de acuer​do con el plan de montaje.

· Los replanteos y ubicación de las canaliza​ciones, equipos y elementos auxiliares se realizan teniendo en cuenta las condiciones medioambientales (tem​peratura, humedad e interferencias electromagnéti​cas), optimi​zando los recursos disponibles.

· Los cableados (de conductores metálicos y/o de fibra óptica) y conexionados de los equi​pos y dis​positivos se realizan según los esquemas, asegu​ran​do la fiabilidad de las conexiones en los termina​les.

· Las pruebas funcionales del "hardware" de la red local se realizan siguiendo los pro​cedimientos oportu​nos, verifi​cando que los parámetros de la misma (pérdi​das en la línea, medida de conti​nui​dad, conexiona​dos, etc.) se corres​pon​den con los estableci​dos en el pro​yecto y/o en la docu​menta​ción de los equi​pos.

· Las instrucciones de utilización y conserva​ción dadas al cliente se dan con la precisión requerida.

· El informe de puesta en marcha de la instalación reco​ge la información necesaria, con la precisión requerida y en el formato normaliza​do, así como la aceptación de la instalación por parte del cliente.

· En el mantenimiento de redes locales:

· Las pruebas funcionales realizadas inicial​mente per​miten verificar los síntomas recogi​dos en el parte de averías y, en todo caso, precisar la sinto​matología de la disfunción en la red local.

· Las averías de tipo "software" se comunican si​guiendo el procedimiento establecido, indicando los síntomas y efectos detectados.

· La hipótesis de partida y el plan de actua​ción elabo​rado permiten diagnosticar y locali​zar con precisión el área (canaliza​ciones, tarjetas en los terminales) donde se encuentra la avería y las posibles causas que la origi​nan.

· El diagnóstico y localización de la avería en la red local se realiza mediante la consult​a de la docu​mentación técnica de la misma, con las herramien​tas e instru​mentos de medida apropiados y la apli​cación sistemática del procedimien​to preciso, en un tiem​po adecuado.

· El presupuesto recoge con precisión la tipolo​gía y coste de la reparación.

· Las operaciones de montaje, desmontaje y sustitu​ción de elementos defectuosos se reali​za mediante la cons​ulta de la documentación técnica (pla​nos, esquemas y procedimientos normaliza​dos) y con las herramientas apropiadas, aseguran​do la fiabili​dad y el rápido restablecimiento de la operati​vidad de la instala​ción.

· La reparación de la red local se realiza respe​tando las normas de seguridad personal, de los equipos y mate​riales recomendadas en la docu​menta​ción de los mis​mos y, en todo caso, siguiendo las pautas del buen hacer profesio​nal.

· El informe de reparación de averías de la red local se realiza en el formato normalizado, reco​giendo la infor​mación suficiente para realizar la factu​ración de la intervención y actualización del "His​tóri​co" de averías de dicha instalación.


3. CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN
En este apartado se describen las capacidades terminales y sus correspondientes criterios de evaluación, correspondientes al Real Decreto del título.

	CAPACIDADES TERMINALES
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	1. Analizar las instalaciones de telefonía interior y teleinformáticas.                                                                                            
	· Clasificar las instalaciones de telefonía interior según su tipología.

· Explicar las prestaciones y características técnicas de las instalaciones de telefonía interior.

· Realizar el diagrama de bloques correspondientes a una instalación tipo de telefonía interior.

· Describir el tratamiento que sufre la señal en cada una de las partes funcionales que forman una instalación de telefonía interior.

· Clasificar las instalaciones teleinformáticas según su tipología.

· Explicar las prestaciones y características técnicas de las instalaciones teleinformáticas.

· Realizar el diagrama de bloques correspondiente a una instalación tipo teleinformática.

· Describir el tratamiento que sufre la señal en  cada una de las partes funcionales que forman  una instalación teleinformática.

	2. Configurar pequeñas instalaciones de telefonía interior, adoptando en cada caso, la solución más adecuada en función de distintas consideraciones.
	· En un supuesto práctico de  configuración de una  instalación de telefonía interior, definida por las características del número de líneas, extensiones, distribución de tomas, precios máximos: 

·  Interpretar las especificaciones de la instalación que se va a configurar.

· Realizar distintas acciones de configuración de la instalación de acuerdo con los materiales y equipos necesarios, conforme a las especificaciones de la instalación.

· Realizar los cálculos (distancias, pérdidas) necesarios para la configuración de la instalación.

· Documentar el proceso que se debe seguir en el montaje de la instalación seleccionada, con los  medios adecuados  y en el  formato normalizado:

- Planos.

- Esquemas.

- Pruebas y ajustes.

- Lista de materiales.

- Plan de montaje.

· Elaborar la documentación para el cliente (presupuesto e instrucciones de funcionamiento y conservación) con los medios adecuados y en el formato normalizado.

	3. Realizar las operaciones necesarias para el  montaje de las instalaciones de telefonía.
	· En un caso práctico, simulando el montaje de una pequeña instalación de telefonía interior: 

· Interpretar la documentación técnica (planos,  esquemas, instrucciones de montaje), identificando la simbología y los elementos que componen la instalación.

· Describir la función que realiza cada uno de los elementos de la instalación.

· Identificar los elementos y materiales de la instalación, relacionando los símbolos que aparecen en los esquemas con los elementos reales.

· Seleccionar las herramientas necesarias para la realización del montaje.

· Preparar los elementos y materiales que se van a utilizar, siguiendo procedimientos normalizados.

· Operar diestramente con las herramientas e instrumentos necesarios con la calidad y seguridad requeridas.

· Montar canalizaciones y conexionar cables y equipos, teniendo en cuenta las condiciones medioambientales (temperatura, humedad e interferencias electromagnéticas), optimizando los recursos disponibles.

· Realizar la programación de la centralita de telefonía siguiendo el procedimiento indicado en la documentación de la misma y los requeridos del usuario.

· Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la documentación de la instalación.

· Medir los distintos parámetros de la instalación verificando que se corresponden con las especificaciones recogidas en la documentación.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos, etc.). 

	4. Realizar las operaciones necesarias para el montaje de instalaciones teleinformáticas.
	· En  un supuesto practico, simulando el montaje  físico de una instalación teleinformática (p.e., red local de ordenadores):

· Interpretar la documentación técnica (planos, esquemas, instrucciones de montaje)  identificando la simbología y los elementos  que componen la instalación.
· Describir la función que realiza cada uno de los elementos de instalación.

· Identificar los elementos y materiales de la instalación, relacionando los símbolos que aparecen en los esquemas con los elementos reales.

· Seleccionar las herramientas necesarias para la realización del montaje.

· Preparar los elementos y materiales a utilizar, siguiendo procedimientos normalizados.
· Operar diestramente con las herramientas e instrumentos necesarios con la calidad y seguridad requeridas.

· Montar canalizaciones y conexionar cables y equipos, teniendo en cuenta las condiciones medioambientales  (temperatura, humedad e interferencias electromagnéticas), optimizando los recursos disponibles.

· Realizar las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la documentación de la instalación.

· Medir los distintos parámetros de la instalación verificando que se corresponde con las especificaciones recogidas en la documentación.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándolas en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos, etc.).

	5. Analizar los equipos microinformáticos (unidad central) y periféricos básicos (monitor, teclado e impresora).
	· Clasificar las unidades centrales según su arquitectura, buses y procesador utilizado.

· Explicar las prestaciones y características técnicas de las unidades centrales.

· Realizar el diagrama de bloques funcional correspondiente a una unidad central tipo.

· Describir el tratamiento que sufre la información en cada uno de los bloques funcionales que forman una unidad central.

· Clasificar los periféricos microinformáticos básicos (monitor, teclado e impresora) según su tipología.

· Explicar las prestaciones y características técnicas de los periféricos microinformáticos básicos (monitor e impresora).

· Realizar el diagrama de bloques correspondiente a cada uno de los periféricos microinformáticos básicos (monitor, teclado e impresora).

· En un supuesto práctico de análisis de los esquemas de un monitor de un sistema microinformático, describir el funcionamiento de cada uno de los bloques funcionales.

· En un supuesto práctico de análisis de los esquemas de una impresora, describir el funcionamiento de cada uno de los bloques funcionales.

	6. Analizar equipos telefónicos (teléfonos y contestadores automáticos) y telemáticos (datáfonos y terminales de facsímil).
	· Clasificar los equipos telefónicos (teléfonos y contestadores automáticos) según su tipología.

· Explicar las prestaciones y características técnicas de los equipos telefónicos (teléfonos y contestadores automáticos.

· Realizar el diagrama de bloques de un teléfono genérico con contestador automático.

· Describir el tratamiento que sufre la señal en cada uno de los bloques funcionales que forman  un teléfono con contestador automático.

· En un supuesto práctico de análisis de un esquema de un equipo telefónico (teléfono con contestador automático), describir el funcionamiento de cada uno de los bloques funcionales.

· Clasificar los terminales telemáticos (datáfono, facsímil) según su tipología.

· Explicar las prestaciones y características técnicas de los terminales telemáticos (datáfono y facsímil) según su tipología.

· Explicar el diagrama de bloques y principio de funcionamiento de un “módem”.

· Realizar el diagrama de bloques correspondientes a un datáfono tipo.

· Realizar el diagrama de bloques correspondiente a un facsímil tipo.

· En un supuesto práctico de análisis del esquema de un terminal telemáticos (datáfono), describir el funcionamiento de cada uno de los bloques funcionales.

· En un supuesto práctico de análisis del esquema de un terminal telemático (facsímil), describir el funcionamiento de cada  uno de los bloques funcionales.

	7. Diagnosticar y realizar las operaciones necesarias para la localización de averías de tipo “hardware” en instalaciones de telefonía y teleinformáticas.
	· Explicar la tipología y características de las averías “hardware” típicas de las instalaciones de telefonía interior y telemáticas.

· Describir las técnicas generales y medios específicos (reflectómetro, medidor  de potencia óptica) utilizados para la localización de averías en instalaciones telefonía interior y telemáticas.

· Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías en instalaciones de telefonía interior y telemáticas.

· En varios casos prácticos de simulación de averías de tipo “hardware” en una instalación de telefonía interior y telemática:

· Identificar los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que produce en la instalación.

· Interpretar la documentación de la instalación (esquemas eléctricos, árbol de averías e instrucciones de configuración), identificado los distintos bloques funcionales, las señales eléctricas y parámetros característicos de la misma.

· Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, relacionándola con los síntomas presentes en la instalación.

· Medir e interpretar los parámetros de la instalación, realizando los ajustes necesarios de acuerdo con la documentación de la misma, utilizando los instrumentos adecuados, aplicando los procedimientos normalizados.

· Localizar el bloque funcional y el módulo o componentes responsables de la avería, realizando las modificaciones y/o sustituciones necesarias para dicha localización con la calidad prescrita, siguiendo procedimientos normalizados, en un tiempo adecuado.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos, etc.).


	8. Diagnosticar y realizar las operaciones necesarias para la localización de averías sencillas de tipo “software” en los equipos microinformáticos y centralitas de telefonía interior.
	· Explicar la tipología y características de las averías “software” típicas en  los equipos microinformáticos.

· Explicar la tipología y características de las averías “software” típicas en centralitas de telefonía interior.

· Describir las técnicas generales y medios específicos (“software” de diagnóstico, programas “antivirus”) utilizados para la localización de averías “software” en los equipos microinformáticos.
· Describir las técnicas generales utilizadas para la localización de averías “software” en centralitas de telefonía interior.

· Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías “software” en los equipos microinformáticos.

· Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías “software” en centralitas de telefonía interior.

· En varios  casos prácticos y averías de tipo “software” en una centralita de telefonía interior:

· Identificar los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que produce en los terminales telefónicos.

· Interpretar la documentación de equipo y del “software” instalado, identificando a los distintos bloques funcionales y parámetros característicos del mismo.

· Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, relacionándola con los síntomas presentes en los equipos.

· Realizar un plan de intervención para la detección de la causa o causas de la avería.

· Visualizar e interpretar parámetros del equipo, realizando las modificaciones necesarias de acuerdo con la documentación del equipo y/o “software”, utilizando los instrumentos adecuados, aplicando los procedimientos normalizados.

· Localizar el bloque funcional, programa y/o parámetros erróneos responsables de la avería, realizando las modificaciones y/o sustituciones necesarias para dicha localización con la calidad prescrita, siguiendo procedimientos normalizados, en un tiempo adecuado.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas).  

· En varios casos prácticos de averías de tipo “software” en un equipo microinformático:

· Identificar los síntomas de la avería, caracterizándola  por los efectos que produce en el equipo.

· Interpretar la documentación del equipo y del “software” instalado, identificando los distintos bloques funcionales y parámetros característicos del mismo.

· Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, relacionándola con los síntomas presentes en el equipo.

· Realizar un plan de intervención para la detección de la causa o causas de la avería.

· Visualizar o interpretar parámetros del equipo, realizando las modificaciones necesarias de acuerdo con la documentación del equipo y/o “software”, utilizando los instrumentos adecuados, aplicando los procedimientos normalizados.

· Localizar el bloque funcional, programa y/o parámetros erróneos responsables de la avería, realizando las modificaciones y/o sustituciones necesarias para dicha localización con la calidad prescrita, siguiendo procedimientos normalizados, en un tiempo adecuado.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, etc.).

	9. Diagnosticar y realizar las operaciones necesarias para la localización de averías de naturaleza electromecánica en los equipos microinformáticos, periféricos y terminales de telecomunicación.
	· Explicar la tipología y características de las averías de naturaleza electromecánica en los equipos microinformáticos, periféricos y terminales de telecomunicación.

· Describir las técnicas generales y medios específicos utilizados para la localización de averías de naturaleza electromecánica en equipos microinformáticos, periféricos y terminales de telecomunicación.

· Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías de naturaleza electromecánica en los equipos microinformáticos, periféricos y terminales de telecomunicación.

· En un caso práctico de montaje y desmontaje de una impresora:

· Interpretar la documentación, identificando los distintos subconjuntos y elementos mecánicos que la conforman.

· Describir  la función que realiza cada uno de los elementos del conjunto mecánico.

· Seleccionar las herramientas adecuadas para cada una de las operaciones que se van a realizar.

· Efectuar las operaciones de montaje y desmontaje con la calidad suficiente y respetando normas de seguridad personal y de los elementos del conjunto mecánico.

· Realizar las medidas y ajustes de los parámetros del conjunto micromecánico según lo precisado en la documentación del equipo, utilizando los instrumentos adecuados en cada caso.

· En un caso práctico de simulación de averías de naturaleza electromecánica en un equipo terminal de telecomunicación (datáfono o facsímil):
· Identificar los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que produce en el equipo.

· Interpretar la documentación del equipo (esquema eléctrico, árbol de averías e instrucciones de ajuste), identificando los distintos conjuntos mecánicos que lo configuran.

· Realizar al menos una hipótesis de la causa posible de la avería, relacionándola con los efectos presentes en el equipo.

· Realizar un plan de intervención para la dirección de la causa o causas de la avería.

· Medir e interpretar parámetros mecánicos (fuerzas, alineamientos) realizando los ajustes necesarios de acuerdo con la documentación del equipo, utilizando los instrumentos adecuados y aplicando los procedimientos normalizados.

· Localizar los elementos responsables de la avería, realizando las modificaciones y/o sustituciones necesarias para dicha localización con la calidad prescrita, siguiendo procedimientos normalizados, en un tiempo adecuado.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos, etc.).

	10. Diagnosticar y realizar las operaciones necesarias para la localización de averías de naturaleza electrónica en equipos microinformáticos, periféricos y terminales de telecomunicación.
	· Realizar una clasificación de las averías típicas de naturaleza electrónica, propias de los equipos microinformáticos,  periféricos y terminales de telecomunicación.

· Describir las técnicas generales y medios específicos (tarjetas de diagnósticos, analizador de RS232) utilizados para la localización de averías de naturaleza electrónica en equipos microinformáticos, periféricos y terminales de telecomunicación.

· Describir el proceso general y sistemático utilizado para el diagnóstico y localización de averías de naturaleza electrónica en los equipos microinformáticos, periféricos y terminales de telecomunicación.
· En varios casos prácticos de simulación de averías en equipos microinformáticos, periféricos y terminales  de telecomunicación:

· Identificar los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que produce en el equipo.

· Interpretar la documentación del equipo (esquemas electrónicos, árbol de averías e instrucciones de ajuste), identificando los distintos bloques funcionales, las señales eléctricas y parámetros característicos del mismo.

· Realizar distintas hipótesis de causas posibles de la avería, relacionándolas con los efectos presentes en el equipo.

· Realizar un plan de intervención para la detección de la causa o causas de  la avería.

· Medir e interpretar las señales electrónicas y parámetros en el equipo  (tensión, intensidad, estados lógicos, impedancias) realizando los ajustes necesarios de acuerdo con la documentación del mismo, utilizando los instrumentos adecuados y aplicando los procedimientos normalizados.

· Localizar el bloque funcional y el módulo o componentes responsables de la avería, realizando las modificaciones y/o sustituciones necesarias para dicha localización con la calidad prescrita, siguiendo procedimientos normalizados, en un tiempo adecuado.

· Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurándola en los apartados necesarios para una adecuada documentación de las mismas (descripción del proceso seguido, medios utilizados, esquemas y planos, explicación funcional, medidas, cálculos, etc.).


4. ORIENTACIONES METODOLÓGICAS
En este apartado se exponen una serie de orientaciones encaminadas a conseguir que el alumno conozca la importancia del tema de los equipos microinformáticos y los terminales de telecomunicación como elementos de la vida cotidiana que cada vez son más relevantes, tanto en el entorno de los equipos de consumo como en los profesionales.

Los diferentes temas deben exponerse en un lenguaje sencillo sin olvidarse del uso de un lenguaje técnico que debe ir adquiriendo el alumno progresivamente. En el caso concreto que nos encontramos, existen muchas palabras inglesas que no se traducen habitualmente y el alumno debe conocerlas perfectamente.

Existen una serie de estrategias didácticas entre las que se pueden destacar las siguientes:

· Clase expositiva.

· Exploración bibliográfica.

· Experiencias en clase.

· Discusión en pequeño/gran grupo.

· Diseño y realización de trabajos prácticos.

· Resolución de problemas reales.

· Visitas.

· Elaboración de informes.

· Realización de un cuaderno de clase, donde el alumno anote todos los problemas encontrados y las posibles soluciones.

La elección de la estrategia didáctica debe estar orientada en todo momento por el tipo y el grado de los aprendizajes que se pretenden conseguir, y particularizados para el grupo de alumnos con que nos encontremos en cada caso.

Los diferentes capítulos en que está dividido el libro, son fácilmente realizables en el aula, por lo que debemos valernos de material real siempre que se pueda y en caso contrario, de un material gráfico adecuado, como diapositivas, vídeos, catálogos comerciales, etc., con objeto de que el alumno conozca los elementos tal y como se los encontrará en la realidad.

Al mismo tiempo que se desarrollan los contenidos del módulo, se puede llevar a cabo el mantenimiento de equipos informáticos y de telefonía del Centro Educativo, ya que de esta forma conseguiremos la mejor integración entre la teoría y la práctica, ya que muchas veces no se tienen todos los elementos que se desean en el aula, pero sí lo están en distintos lugares del Centro.

Se debe suministrar a los alumnos trabajos de reparación reales para que sean capaces de ir identificando los problemas que se encontrarán en su futuro profesional.

Sería conveniente que se utilizase información técnico comercial de empresas o distribuidores de la zona, por ejemplo, pidiendo presupuestos de diferentes equipos o servicios en distintas empresas, con objeto de poner puestas en común al final del proceso.

Se debe inculcar la idea de trabajo en equipo, aunque en determinados momentos se potencie el trabajo individual, que es lo que se encontrarán después en su labor profesional.

En determinados momentos del aprendizaje sería conveniente acercarse a visitar alguna instalación real o a la realización de alguna instalación de telefonía o de red local en un edificio en construcción, de tal forma que tome conciencia de que además de los elementos estudiados en el aula, es necesario utilizar otros elementos complementarios para introducir los cables bajo tubo o canaleta, realizar la distribución según la edificación y siguiendo unas normas mínimas de seguridad en el trabajo, etc.

5. ÍNDICE SECUENCIAL DE LAS UNIDADES DE TRABAJO: ORGANIZACIÓN DE LOS CONTENIDOS
Este módulo es eminentemente práctico, basándose en la reparación y mantenimiento de los equipos microinformáticos y de los terminales de telecomunicación tal y como se lleva a cabo en cualquier servicio técnico de una empresa, ya que ése es el puesto de trabajo al que se debe enfocar el módulo.

El libro se ha organizado por capítulos, de tal forma que se va siguiendo un aprendizaje lógico de los sistemas en su totalidad. Se comienza por los equipos informáticos por ser la parte que más le suele entusiasmar al alumno, y con ello se introducen los equipos telefónicos y telemáticos, siendo el capítulo 12, dedicado al módem e Internet, el que se utiliza como enlace de ambas partes. El capítulo 15 que estudia las redes de área local se engloba dentro de la transmisión de datos en el interior de los edificios.

Todos los capítulos deben considerarse desde el punto de vista más práctico posible, ya que el alumnado al que va dirigido el Ciclo procede generalmente de la E.S.O., y desea una enseñanza eminentemente práctica.

6. ESTRUCTURA DE LAS UNIDADES DE TRABAJO DEL LIBRO DEL ALUMNO
Cada una de las unidades didácticas del libro se ha dividido en los siguientes apartados:

· Introducción.

· Contenido.

· Objetivos.

· Desarrollo de los contenidos.

· Averías.

· Ejercicios prácticos.

· Autoevaluación y ejercicios propuestos.

· Actividades complementarias y de refuerzo.

En algunas unidades didácticas se ha incluido como contenido transversal el cuidado del medio ambiente, así como la salud y seguridad en el puesto de trabajo.

7. DISTRIBUCIÓN TEMPORAL DE LAS UNIDADES DE TRABAJO
Como se indicaba al comienzo de esta guía, el desarrollo de este módulo está en el segundo curso del ciclo formativo, con una distribución de 9 horas semanales durante 23 semanas, teniendo en total 207 horas de duración.

Este módulo podemos dividirlo en 7 grandes bloques, que a su vez se dividen en capítulos, quedando la temporalización siguiente de forma orientativa:

UNIDAD BASE DE UN EQUIPO MICROINFORMÁTICO. 





(Capítulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 13 y 16)






60 horas

PERIFÉRICOS DE UN EQUIPO MICROINFORMÁTICO. (Capítulos 6, 9 y 10)
30 horas

TELECOMUNICACIONES BÁSICAS. (Capítulos 12, 14 y 18)


17 horas
INSTALACIONES MICROINFORMÁTICAS.
(Capítulo 15)



30 horas

INSTALACIONES DE TELEFONÍA INTERIOR. (Capítulo 17)


30 horas
EQUIPOS TELEFÓNICOS. (Capítulo 17)





20 horas
EQUIPOS TELEMÁTICOS. (Capítulos 12, y 18)




20 horas

Capítulo 1.- Introducción a los equipos microinformáticos.



1 hora.

Capítulo 2.- La carcasa y la fuente de alimentación.




3 horas.

Capítulo 3.- La placa base y el microprocesador.




16 horas.

Capítulo 4.- La memoria RAM.






3 horas.

Capítulo 5.- Unidades de almacenamiento de información.



12 horas.

Capítulo 6.- La tarjeta gráfica y el monitor.





3+9 horas.

Capítulo 7.- El teclado y el ratón.






1 hora.

Capítulo 8.- La tarjeta de sonido.






2 horas.

Capítulo 9.- La impresora.







18 horas.

Capítulo 10.- El escáner.







3 horas.

Capítulo 11.- La tarjeta de captura de vídeo.





1 horas.

Capítulo 12.- Módem y comunicación de datos a larga distancia: Internet.

22 horas.

Capítulo 13.- Localización de averías en un equipo microinformático.

9 horas.

Capítulo 14.- Comunicación PC-PC por los puertos.



6 horas.

Capítulo 15.- Redes de área local.






30 horas.

Capítulo 16.- Ordenadores portátiles.





9 horas.

Capítulo 17.- Instalaciones de telefonía interior.




50 horas.

Capítulo 18.- Equipos terminales telemáticos.




9 horas.

APÉNDICES.

En cada capítulo se han planteado:

· Ejercicios prácticos: son las aplicaciones de tipo práctico que llevan asociadas cada tema, además de las que se planteen durante el desarrollo de la misma y las que se acompañan en el CD-ROM.

· Autoevaluación y ejercicios propuestos: tienen como objetivo que cada alumno compruebe si ha adquirido los conceptos correctamente y para aplicar los conceptos adquiridos en casos lo más reales posible.

· Actividades complementarias y de refuerzo:

· Actividades complementarias: serán realizadas por aquellos/as alumnos/as que finalicen las actividades antes de lo habitual y tenga adquiridos los conceptos establecidos en la unidad didáctica, para que puedan ampliar conocimientos sobre el mismo tema que se esté estudiando.

· Actividades de refuerzo: propuestas para aquellos/as alumnos/as que no hayan adquirido los conceptos y habilidades de tal forma que puedan superar los mínimos exigibles.

8. ELEMENTOS CURRICULARES O UNIDADES DE TRABAJO
Los elementos curriculares que definen cada uno de los capítulos del libro son:
Capítulo 1.- Introducción a los equipos microinformáticos

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de sistema microprogramable.

· Definición de las partes externas de un equipo microinformático.

· Análisis estructural de un equipo microinformático.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Realización de la exposición del capítulo con elementos reales del aula.

· Análisis y estudio lógico de la estructura físico-funcional de un equipo microinformático.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

1. Introducción a los equipos microinformáticos.

1.1. Introducción a los sistemas programables.

1.2. Estructura externa de un equipo microinformático.

1.3. Estructura físico-funcional de un equipo microinformático.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos tipos de conectores de varios ordenadores disponibles.

· Reconocer los distintos elementos que componen un equipo informático.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 2.- La carcasa y la fuente de alimentación

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de los elementos de una carcasa.

· Análisis de los conectores del panel de la carcasa de un PC.

· Identificación de los diferentes tipos de conectores de alimentación de una carcasa.

· Identificación de los tipos de averías relacionadas con la fuente de alimentación.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo con elementos reales del aula.

· Análisis y estudio de los conectores interiores de una carcasa de PC.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

2. La carcasa y la fuente de alimentación.

2.1. La carcasa: exterior e interior.

2.1.1. El exterior.

2.1.2. El interior.

2.2. La fuente de alimentación: conectores.

2.3. Averías en la fuente de alimentación.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos tipos de conectores del interior de la carcasa de varios ordenadores disponibles.

· Medir e interpretar correctamente las tensiones en los conectores de alimentación de la fuente de alimentación.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 3.- La placa base y el microprocesador
	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de los elementos de una placa base.

· Presentación de la colocación de los distintos elementos existentes en una placa base.

· Interpretación de los datos suministrados por diferentes fabricantes.

· Identificación en distintas placas base de los elementos analizados.

· Análisis de las características de diferentes placas base en función de los microprocesadores para los que han sido diseñadas.

· Estudio histórico de placas base, relacionándolas con los elementos utilizados en cada época.

· Configuración de distintos microprocesadores en una placa base.

· Comparación de las características de distintos microprocesadores.

· Presentación de las conexiones de una placa base a una carcasa.

· Presentación de los distintos tipos de zócalos y ranuras de expansión de una placa base.

· Estudio de la interfaz SATA.

· Estudio de las arquitecturas PCI y AGP.

· Análisis de las ventajas de la memoria caché.

· Estudio del SETUP de varios equipos del aula y compararlos con el descrito en el libro.

· Identificación de las averías relacionadas con una placa base y reflexionar sobre la forma de repararlas.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo con placas base disponibles en el aula, así como fotografías de otras consideradas de interés.

· Identificación de los diferentes elementos básicos encontrados en las placas base.

· Configuración adecuada de diferentes SETUP de equipos del aula.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)
3. La placa base.

3.1. Elementos de la placa base.

3.2. Chipset.

3.3. Los puentes o jumper.

3.4. El microprocesador y su zócalo.

3.4.1. El zócalo para el microprocesador.

3.4.2. El microprocesador.

3.4.2.1.  Microprocesadores clase 486.

3.4.2.2.  Microprocesadores clase Pentium y Pentium MMX.

3.4.2.3.  Microprocesadores clase Pentium II, III, 4, Athlon.

3.4.3. Overclocking.

3.5. Conectores: alimentación, panel, altavoz, teclado.

3.5.1. El conector de alimentación.

3.5.2. Conectores del panel y altavoz.

3.5.3. Conectores del teclado.

3.6. Los zócalos de memoria RAM.

3.7. Conectores de puertos serie y paralelo.

3.8. Controladoras y conectores de unidades de disco.

3.8.1. La interfaz Serial ATA (SATA).

3.9. Las ranuras o slots de expansión.

3.10. La memoria caché.

3.11. El reloj y la ROM-BIOS: el SETUP y la CMOS.

3.11.1. El reloj.

3.11.2. La ROM-BIOS.

3.11.3. El SETUP. 
3.12. Averías.

	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos elementos de una placa base: zócalos, conectores, etc.
· Apreciar la importancia de la rápida evolución de los ordenadores, sobre todo de los procesadores y placas base.

· Interpretar correctamente las características técnicas de una placa base, disponiendo del manual de usuario.

· Búsqueda de forma lógica de diferentes tipos de averías típicas de una placa base.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 4.- La memoria RAM

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de la arquitectura jerárquica de memoria en un PC.

· Análisis del funcionamiento básico de una memoria.

· Identificación de los diferentes tipos de memoria DRAM.

· Colocación de cada módulo de memoria en el zócalo adecuado.

· Valores del SETUP relacionados con la memoria RAM.

· Identificación de los tipos de averías en la memoria.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo con memorias reales del aula utilizando un orden cronológico.

· Colocación de cada módulo de memoria en el zócalo adecuado para la misma.

· Análisis y estudio de los diferentes tipos de memoria DRAM y su configuración adecuada en el SETUP.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

4. La memoria RAM.

4.1. Generalidades.

4.2. Tipos de memoria RAM.

4.2.1. Características básicas de las memorias.

4.2.2. Disposición de la memoria.

4.2.3. Detección y corrección de errores en las memorias.

4.2.4. Tipos de memorias por su constitución y funcionamiento.

4.3. Colocación de los módulos de memoria DRAM.

4.4. Chequeo inicial de la DRAM.

4.5. Configuración en el SETUP. Posibilidad de ampliación en placa base.

4.6. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos tipos de módulos de memoria DRAM.

· Interpretar correctamente las características de las memorias DRAM.

· Comprender la evolución de los módulos y características de las memorias en función del microprocesador para el que han sido diseñadas.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 5.- Unidades de almacenamiento de información

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de la estructura física y lógica de los soportes de almacenamiento en un PC.

· Análisis del funcionamiento básico de la unidad de disco flexible.

· Análisis del funcionamiento básico de la unidad de disco duro.

· Colocación y configuración de las unidades de almacenamiento.

· Instalación del sistema operativo.

· Identificación de las características de un disco duro.

· Definición de la unidad de almacenamiento óptica: CD-ROM, DVD.

· Definición de la interfaz SCSI.

· Análisis de las características de la interfaz SCSI.

· Análisis de las unidades de almacenamiento removibles más utilizadas actualmente.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición con elementos reales disponibles en el aula utilizando el orden del capítulo.

· Análisis y estudio de los diferentes tipos de unidades de almacenamiento: disquete, disco duro, CD-ROM, DVD, removibles.

· Instalación física de una disquetera.

· Instalación física y lógica de un disco duro.

· Configuración en el SETUP de las unidades de almacenamiento de disco flexible y disco duro.

· Instalación de unidades de almacenamiento removibles.

· Instalación del sistema operativo.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

5. Unidades de almacenamiento de información.

5.1. Generalidades.

5.1.1. Estructura física y lógica.

5.2. Unidades de disco flexible.

5.2.1. Tipos e instalación.

5.2.2. Funcionamiento básico.

5.2.3. Estructura física de un disquete.

5.2.4. Estructura lógica de un disquete.

5.3. Unidades de disco duro.

5.3.1. Constitución física.

5.3.2. Instalación y configuración.

5.3.2.1.  Configurar el disco duro como maestro o esclavo (discos IDE).

5.3.2.2.  Ubicarlo en la zona de la Unidad Central preparada para ello.

5.3.2.3.  Conectar el cable de datos.

5.3.2.4.  Conectar la alimentación.

5.3.2.5.  Configurarlo en el SETUP.

5.3.2.6.  Hacer la partición del disco.

5.3.2.7.  Formatear cada partición del disco.

5.3.2.8.  Instalar el/los sistema/s operativo/s en caso de ser la unidad principal.

5.3.3. Estructura física.

5.3.4. Estructura lógica.

5.3.5. La interfaz ATA.

5.3.6. Características técnicas de los discos duros.

5.3.7. Grabación magnética de la información.

5.4. Lectores de CD-ROM/DVD IDE ATAPI.

5.4.1. El disco CD-ROM.

5.4.2. El lector de CD-ROM.

5.4.3. Instalación y configuración.

5.4.4. El lector DVD.

5.4.5. Precauciones en el manejo de los discos ópticos.

5.5. Unidades de disco duro y CD-ROM/DVD SCSI.

5.5.1. Generalidades sobre la interfaz SCSI.

5.5.2. Instalación y configuración.

5.5.2.1.  Selección de identificación del dispositivo (SCSI ID).

5.5.2.2.  Colocación de la resistencia terminal.

5.5.2.3.  Control de paridad.

5.5.2.4.  Conexión de la unidad a la tarjeta controladora.

5.5.2.5.  Conexión de la alimentación.

5.5.2.6.  En el caso del disco duro hacer la partición y formateado.

5.5.2.7.  Instalación de sistema operativo si va a ser el disco principal.

5.5.2.8.  En el caso de CD-ROM/DVD instalar el controlador.

5.5.3. Conectores y patillaje en SCSI.

5.6. Otras unidades de almacenamiento.

5.6.1. Unidad LS-120 o superdisk.

5.6.2. Unidad ZIP.

5.6.3. Unidad JAZ.

5.6.4. Unidad DITTO.

5.6.5. Unidad Syjet.

5.6.6. Unidad EZFlyer.

5.6.7. Unidad Sparq.

5.6.8. Unidad magneto-óptica (MO).

5.6.9. Unidad grabadora y regrabadora de CD-ROM/DVD).

5.6.10. Pen Driver.

5.7. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos tipos de unidades de almacenamiento de información.

· Interpretar correctamente las características de las unidades de almacenamiento de información.

· Comprender el funcionamiento de las unidades de almacenamiento de información.

· Instalar y configurar correctamente las distintas unidades de almacenamiento de información estudiadas.

· Instalar y configurar el/los sistema/s operativo/s.

· Detección de averías relacionadas con las unidades de almacenamiento de información.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 6.- La tarjeta gráfica y el monitor

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de la arquitectura de una tarjeta gráfica.

· Análisis del funcionamiento básico de una tarjeta gráfica.

· Identificación de los diferentes tipos de tarjetas gráficas y de su evolución histórica.

· Definición de la arquitectura de un monitor.

· Análisis del funcionamiento básico de un monitor.

· Identificación de los diferentes tipos de monitores y de su evolución histórica.

· Funcionamiento del monitor TFT.

· Configuración de la tarjeta gráfica y del monitor.

· Análisis de la colocación adecuada del usuario ante el monitor.

· Identificación de los tipos de averías en la tarjeta gráfica y monitor.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo con tarjetas gráficas y monitores disponibles en el aula utilizando un orden cronológico.

· Análisis y estudio de los diferentes tipos de tarjetas gráficas y su instalación y configuración adecuada.

· Análisis y estudio de los diferentes tipos de monitores y su instalación y configuración adecuada. Verificar su funcionamiento correcto.
· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

6. La tarjeta gráfica y el monitor.

6.1. La tarjeta gráfica.

6.1.1. Generalidades.

6.1.2. Elementos de una tarjeta gráfica.

6.1.3. Aumento de prestaciones.

6.1.4. Instalación y configuración.

6.2. El monitor.

6.2.1. Generalidades.

6.2.2. Tipos de monitores.

6.2.3. Instalación y configuración.

6.2.4. Estructura interna de un monitor.

6.2.5. Colocación del monitor e iluminación del puesto de trabajo.

6.3. Pantalla plana TFT.

6.3.1. Funcionamiento de las pantallas LCD.

6.3.2. Tamaño real respecto al tamaño visible.

6.3.3. Lo que hemos de tener en cuenta antes de comprar una pantalla plana.

6.4. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos tipos de tarjetas gráficas y monitores.

· Interpretar correctamente las características de las tarjetas gráficas.

· Comprender la evolución histórica de las tarjetas gráficas y monitores.

· Interpretar correctamente las características de los diferentes tipos de monitores.

· Instalar y configurar adecuadamente una tarjeta gráfica y un monitor.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 7.- El teclado y el ratón

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de las funciones del teclado y del ratón.

· Análisis del funcionamiento básico de un teclado.

· Identificación de los diferentes tipos de conexión de un teclado.

· Análisis del funcionamiento de un ratón.

· Identificación de los diferentes tipos de conexión de un ratón.

· Identificación de los tipos de averías en teclado y ratón.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando teclados y ratones del aula.

· Análisis y estudio de los diferentes tipos de teclados y ratones.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

7. El teclado y el ratón.

7.1. El teclado.

7.1.1. Generalidades.

7.1.2. Funcionamiento.

7.1.3. Instalación y configuración.

7.1.4. Colocación del teclado.

7.2. El ratón.

7.2.1. Generalidades.

7.2.2. Funcionamiento.

7.2.3. Instalación y configuración.

7.3. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos tipos de teclados y ratones.

· Configurar correctamente el teclado en el idioma elegido.

· Comprender el funcionamiento de un teclado y un ratón.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías en teclados y ratones.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 8.- La tarjeta de sonido

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de las funciones de la tarjeta de sonido.

· Definición del proceso de digitalización de la señal de audio.

· Análisis de los diferentes tipos de sonido en el ordenador.

· Identificación de los diferentes elementos de una tarjeta de sonido.

· Identificación de los tipos de averías en la tarjeta de sonido.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando tarjetas de sonido del aula.

· Análisis y estudio de diferentes tipos de conectores de la tarjeta de sonido.

· Estudio de las tendencias en audio digital.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

8. La tarjeta de sonido.

8.1. Generalidades.

8.2. Tipos de sonidos.

8.3. Elementos de una tarjeta de sonido.

8.4. Instalación y configuración.

8.5. Instalación y configuración de un lector de CD-ROM a una tarjeta de sonido.

8.6. Tendencias.

8.7. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos elementos de la tarjeta de sonido.

· Reconocer el chip de sonido y sus conectores en una placa base.

· Configurar correctamente una tarjeta de sonido o controladora de sonido de una placa base.

· Comprender el funcionamiento de un chip de sonido.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 9.- La impresora

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de las funciones de una impresora.

· Definición del diagrama de bloques de una impresora genérica.

· Análisis de los diferentes tipos de impresoras: impacto, inyección y láser.
· Identificación de los diferentes elementos de una impresora (fundamentalmente de inyección y láser, tanto en monocromo como en color).
· Identificación de los tipos de averías en la impresora.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando impresoras del aula.

· Análisis y estudio de diferentes elementos constitutivos de una impresora: de impacto, de inyección y láser.
· Estudio de la evolución en la tecnología de las impresoras, sobre todo en inyección y láser.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

9. La impresora.

9.1. Generalidades.

9.2. Clasificación.

9.3. La impresora de agujas.

9.4. La impresora de inyección de tinta.

9.5. La impresora láser.

9.6. Instalación y configuración.

9.7. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos tipos de impresoras.

· Reconocer los distintos elementos constitutivos de las impresoras.

· Configurar correctamente una impresora.

· Comprender el funcionamiento de una impresora.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías en cada tipo de impresora.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 10.- El escáner

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de las funciones de un escáner.

· Definición del diagrama de bloques de un escáner genérico.

· Análisis de los diferentes tipos de escáner.

· Identificación de los diferentes elementos de un escáner.

· Identificación de los tipos de averías en el escáner.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando un escáner del aula.

· Análisis y estudio de diferentes elementos constitutivos del escáner.

· Estudio de la evolución en la tecnología del escáner.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

10. El escáner.

10.1.  Generalidades.

10.2.  Tipos de escáner.

10.3.  Elementos y funcionamiento de un escáner.

10.3.1. El escáner plano.

10.3.2. El escáner de rodillo.

10.4.  Instalación y configuración.

10.5.  Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos tipos de escáner y sus elementos constitutivos.

· Configurar correctamente un escáner.

· Comprender el funcionamiento de un escáner.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 11.- La tarjeta de captura de vídeo

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de las funciones de una tarjeta de captura de vídeo.

· Análisis de las conexiones de una tarjeta de captura de vídeo.

· Identificación de los diferentes elementos de una tarjeta de captura de vídeo.

· Identificación de los tipos de averías en la tarjeta de captura de vídeo.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando una tarjeta de captura de vídeo del aula.

· Análisis y estudio de diferentes elementos constitutivos de la tarjeta.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

11. La tarjeta de captura de vídeo.

11.1.  Generalidades.

11.2.  Instalación física.

11.3.  Instalación lógica y configuración.

11.4.  Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos elementos constitutivos de una tarjeta de captura de vídeo.

· Configurar correctamente una tarjeta  de captura de vídeo.

· Comprender su funcionamiento.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 12.- Comunicación de datos a larga distancia: Internet

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de las funciones de una comunicación.

· Definición de los tipos de comunicaciones analógicas y digitales.

· Definición de los tipos y medios de transmisión de datos.

· Definición de módem.

· Análisis del diagrama de bloques de un módem genérico.

· Análisis de los tipos de modulación utilizados en un módem.

· Definición de los comandos del módem AT.

· Análisis de otros tipos de adaptadores a cable.

· Análisis del módem ADSL.

· Análisis de LMDS y PLC como otras formas de acceso a Internet.

· Definición de Internet y sus posibilidades actuales: Web, correo, Chat, FTP, etc.

· Definición de telefonía y videoconferencia en Internet.

· Definición de mensajería instantánea.

· Identificación de los tipos de averías en el módem.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando módems del aula tanto internos como externos.

· Análisis y estudio de diferentes elementos constitutivos de los diferentes tipos de módem.

· Análisis y estudio del funcionamiento de distintos tipos de módem.

· Análisis de los comandos AT más importantes.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

12. Comunicación de datos a larga distancia: Internet.

12.1.  Introducción.

12.2.  Telecomunicaciones básicas.

12.2.1. Transmisión analógica de datos.

12.2.2. Transmisión digital de datos.

12.2.3. Medios de transmisión.

12.2.4. Interferencias.

12.3.  Módem: funcionamiento, instalación y configuración.

12.3.1. Funcionamiento.

12.3.2. Instalación y configuración.

12.3.2.1. Comandos AT.

12.3.3. Módem Fax.

12.3.4. Adaptador RDSI.

12.3.5. Módem cable.

12.3.6. Módem ADSL.

12.3.6.1. Descripción de la modulación.

12.3.7. Otras formas de acceso a Internet.

12.3.7.1. LMDS (Local Multipoint Distribution Service).

12.3.7.2. PLC (Power Line Comunications).
12.4.  Internet.

12.4.1. Instalación y configuración del software.

12.4.2. Utilidades en Internet.

12.4.2.1. Páginas Web: WWW.

12.4.2.2. Correo electrónico (E-mail).

12.4.2.3. Grupos de noticias (news).

12.4.2.4. Chat o Irc.

12.4.2.5. FTP.

12.4.3. Telefonía y videoconferencia en Internet.

12.4.4. Mensajería instantánea.

12.4.5. Averías.

12.4.5.1. Averías en módem.

12.4.5.2. Averías en Internet.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos elementos constitutivos de un módem.

· Configurar correctamente un módem.

· Comprender su funcionamiento.

· Instalar adecuadamente un acceso a Internet y a las distintas posibilidades que tiene en la actualidad.

· Establecer una sesión de videoconferencia.

· Establecer una sesión de FTP.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 13.- Localización de averías en un equipo microinformático

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de los elementos hardware clave de un ordenador.

· Análisis del proceso de arranque de un ordenador.

· Identificación de averías por la señal acústica emitida o los mensajes mostrados en la pantalla.

· Identificación de los tipos de averías en un ordenador en general.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando los ordenadores del aula.

· Análisis y estudio de localización de conflictos hardware.

· Análisis y estudio de averías identificando la señal acústica emitida o los mensajes mostrados en la pantalla.
· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

13. Localización de averías en un equipo microinformático.

13.1.  Introducción.

13.2.  Proceso de arranque de un ordenador.

13.3.  Organigrama para la localización de averías.

13.4.  Software de ayuda a la localización de averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos elementos hardware de un ordenador.

· Configurar correctamente el hardware de un ordenador.

· Comprender el proceso de arranque de un ordenador.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 14.- Comunicación PC-PC por los puertos

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de comunicación entre ordenadores.

· Análisis de los cables de conexión para utilizar.

· Análisis del software para comunicar dos equipos por los puertos.

· Configuración de la conexión realizada.

· Identificación de los tipos de averías en una conexión entre dos PC.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando dos ordenadores del aula.

· Análisis y estudio de los cables necesarios para la conexión.

· Análisis y estudio de configuración del software.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.

	Conocimientos (contenido soporte)

14. Comunicación PC-PC por los puertos.

14.1.  Introducción.

14.2.  Cables de conexión.

14.2.1. Cables para conexión por el puerto serie.

14.2.2. Cables para conexión por el puerto paralelo.

14.3.  Software para comunicación por los puertos.

14.3.1. Software de MS-DOS.

14.3.2. Software de Windows.

14.4.  Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer las distintas formas de conexión de dos PC.

· Configurar correctamente el software de conexión de dos PC.

· Comprender el proceso de comunicación entre dos PC por los puertos.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías en la comunicación por los puertos.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 15.- Redes de área local

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de red de área local.

· Análisis de los elementos necesarios para constituir una red local.

· Análisis de los tipos de redes de área local.

· Definición de las conexiones a realizar según el tipo de red local.

· Análisis del protocolo TCP/IP.

· Análisis de la instalación y configuración de una red local en entorno Windows.

· Análisis de una red local inalámbrica.

· Estudio del sistema de cableado estructurado.

· Estudio de la instalación de Internet en red.

· Identificación de los tipos de averías en una red de área local.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando los elementos necesarios y ordenadores del aula.

· Análisis y estudio de las topologías de red.

· Análisis y estudio de los cables necesarios para la conexión.

· Análisis de las estructuras físicas de las redes de área local.

· Análisis del protocolo TCP/IP.

· Análisis de las redes inalámbricas.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

15. Redes de área local.

15.1.  Generalidades.

15.2.  Tipos de redes de área local.

15.3.  Elementos de una red local.

15.4.  La tarjeta de red.

15.5.  Estructura física de una red de área local.

15.6.  Instalación y configuración de las tarjetas de red.

15.7.  Instalación y configuración de la red local en Windows.

15.8.  Instalación de Internet en red.

15.9.  Instalación y configuración de la red local en sistemas operativos de red.

15.10. Protocolo TCP/IP: direcciones IP.

15.11. Redes inalámbricas.

15.12. Sistemas de cableado estructurado.
15.13. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer las distintas formas de conexión de ordenadores en red.

· Configurar correctamente el software de red local.

· Comprender el proceso de comunicación entre varios PC`s.

· Instalar y configurar adecuadamente una red de área local.

· Instalar y configurar un acceso a Internet en red.

· Configurar adecuadamente el protocolo TCP/IP.

· Instalar y configurar una red inalámbrica.

· Comprender los sistemas de cableado estructurado.

· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías en una red de área local.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 16.- Ordenadores portátiles
	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de ordenadores portátiles.

· Análisis de los elementos de un ordenador portátil.

· Identificación de los distintos elementos de un ordenador portátil.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando elementos del taller.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

16. Introducción a los ordenadores portátiles.

16.1. Introducción.

16.2. Tipos de portátiles.
16.3. Procesadores para portátiles.

16.4. Elementos externos e internos.

16.5. Desmontamos el portátil.

16.6. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los elementos de un ordenador portátil, tanto internos como externos.
· Aplicar de forma adecuada los métodos para la localización de averías en un ordenador portátil.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 17.- Instalaciones de telefonía interior

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de instalación interior de telefonía y los elementos que la componen.

· Análisis de los terminales telefónicos, su instalación y constitución.

· Análisis de los servicios telefónicos actuales.

· Definición de centralitas privadas de conmutación.

· Análisis de centralitas privadas de conmutación.

· Análisis de instalaciones sin centralita privada.

· Identificación de los elementos utilizados en una instalación de telefonía privada.

· Análisis de la normativa sobre Infraestructuras Comunes de Telecomunicación en los edificios referente a instalaciones de telefonía básica y RDSI (Real Decreto 401/2003).


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando los elementos necesarios disponibles en el aula: teléfonos, centralitas, bases de teléfono, PTR, clavijas, etc.

· Realizar una visita a un edificio en construcción donde se esté instalando una red de telefonía interior.

· Visitar una central de conmutación telefónica.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

17. Instalaciones de telefonía interior.

17.1. Generalidades.

17.2. Terminales telefónicos: instalación y constitución.

17.2.1. Instalación de un teléfono.

17.2.2. Constitución de un teléfono.

17.3. Descripción de la Red Digital de Servicios Integrados.

17.3.1. Características.

17.3.2. Estructura genérica del acceso de usuario a la RDSI.

17.4. Centralitas privadas analógicas y digitales.

17.5. Configuración de pequeñas instalaciones: centralitas y terminales telefónicos.

17.6. Instalación sin centralita privada.

17.7. Averías.

17.8. Infraestructura Común de Telecomunicaciones (ICT).


	Criterios de evaluación

· Reconocer los conexionados posibles en una instalación de telefonía interior.

· Comprender y describir la estructura interna de un teléfono.

· Comprender y describir las instalaciones con central privada de conmutación telefónica.

· Comprender y describir la RDSI.

· Realizar la programación de una centralita de conmutación.

· Entender las diferencias y semejanzas entre las centrales analógicas y digitales.

· Comprender los servicios telefónicos actuales.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Capítulo 18.- Introducción a los equipos terminales de telecomunicación

	Procedimiento (contenido organizador)

· Definición de equipos terminales telemáticos.

· Análisis de distintos equipos terminales telemáticos.

· Análisis de instalación de equipos terminales telemáticos.


	Actividades de enseñanza-aprendizaje

· Exposición del capítulo utilizando equipos terminales telemáticos disponibles en el aula.

· Visita a un comercio para ver un terminal datáfono funcionando si no se dispone en el aula.

· Envío y recepción de fax a través del ordenador.

· Realización de los ejercicios prácticos del capítulo.


	Conocimientos (contenido soporte)

18. Equipos terminales telemáticos.

18.1. Introducción.

18.2. Facsímil (fax).

18.3. Datáfono.

18.4. Videotexto.

18.5. Averías.


	Criterios de evaluación

· Reconocer los distintos equipos terminales telemáticos y sus aplicaciones.

· Comprender la instalación de los equipos terminales telemáticos.

· Comprender la normativa aplicable a los distintos terminales telemáticos.

· Explicar las prestaciones de las instalaciones telemáticas.

· Realización correcta de las actividades de autoevaluación del capítulo.


Los apéndices se utilizarán como soporte para el resto de los capítulos.

I. Leyes y Decretos de aplicación en terminales de telecomunicación.

II. Léxico de términos usuales.

III. Abreviaturas comúnmente utilizadas.

IV. Direcciones de Internet.

9. ACTIVIDADES, CUESTIONES, PROBLEMAS Y PRÁCTICAS PROPUESTOS
Las actividades, ejercicios y prácticas que se plantean tanto en el libro como en el CD-ROM, son un modelo indicativo de lo que el profesor puede plantear o proponer como aplicación de los temas tratados en cada uno de los capítulos, siendo el propio profesor el que mejor conoce las necesidades y los recursos de los alumnos que tiene a su cargo, y por tanto el que debe elaborar y proponer las actividades más convenientes.

Aquí se proponen unas ideas que pueden servir de referente para plantear la realización de cada capítulo.

Capítulo 1

Elaborar un trabajo donde se describan los diferentes conectores normalizados que se utilizan en la unidad central de un ordenador en la actualidad.

Capítulo 2

Analizar, comparar y describir las diferencias y semejanzas entre las carcasas y fuentes de alimentación tipo AT y ATX.

Realizar un trabajo donde se recojan los elementos encontrados en el interior de una carcasa, la forma de trabajar con ellos y conectarlos.

Capítulo 3

Recopilar manuales de placas base recientes.

Analizar y describir las diferencias y semejanzas entre las placas base actuales y las anteriores.

Identificar el diagrama de bloques de una placa base con los elementos reales de dicha placa.

Recopilar información técnica sobre las prestaciones de las placas base actuales.

Analizar la evolución lógica de los microprocesadores.

Estudiar el SETUP de un equipo moderno.

Quitar la pila de una placa base y ver lo que sucede, identificando causa-efecto.

Recopilar información sobre placas base de ordenadores portátiles.

Capítulo 4

Recopilar información técnica de los diferentes tipos de chips utilizados en los módulos DIMM de memoria RAM más actuales.

Analizar los cronogramas de diferentes tipos de memoria RAM utilizados en los equipos actuales.

Capítulo 5

Recopilar información sobre las características técnicas de distintas unidades de almacenamiento actuales: disquetera, disco duro, CD-ROM, etc.

Llevar a cabo pruebas de instalación de diferentes unidades de almacenamiento IDE de formas distintas y realizar un informe con los resultados obtenidos.

Realizar un informe sobre pruebas de rendimiento utilizando dispositivos IDE y SCSI.

Utilizar unidades de almacenamiento tipo ZIP, LS-120, etc., y comprobar su funcionamiento en un PC, verificando velocidades de acceso a datos.

Utilizar una regrabadora y comprobar la forma de trabajar con los CD-ROM grabables y regrabables.

Recopilar averías relacionadas con los medios de almacenamiento encontradas frecuentes en el aula.

Capítulo 6

Recopilar información técnica sobre tarjetas gráficas actuales. Comparar la relación prestaciones-precio.

Recopilar información técnica sobre monitores digitales actuales. Comparar la relación tamaño-precio para ver el más ventajoso.

Analizar el rendimiento ante distintas situaciones de tarjetas gráficas de prestaciones diferentes.

Capítulo 7

Recopilar información sobre distintos tipos de teclados y ratones modernos. Elaborar un informe sobre sus ventajas e inconvenientes.

Capítulo 8

Comparar las prestaciones de diferentes tarjetas de sonido trabajando con distintos tipos de sonido y llevando a cabo funciones distintas.

Llevar a cabo un estudio de relación prestaciones-precio de diferentes tarjetas de sonido modernas.

Capítulo 9

Recopilar información técnica de impresoras de inyección de tinta de diferentes fabricantes y distintas prestaciones.

Realizar un informe de las ventajas e inconvenientes de las impresoras analizadas con la información anterior.

Comparar la velocidad de impresión de cada una en distintas calidades.

Recopilar información sobre las diferentes tecnologías utilizadas en la inyección de tinta.

Comparar las impresoras de inyección con las láser en cuanto a velocidad, calidad y precio.

Capítulo 10

Recopilar información técnica suministrada por distintos fabricantes de escáner.

Comparar la relación prestaciones-precio de los tipos de escáner disponibles actualmente.

Manejar distintos escáner y comparar la diferencia en el software correspondiente. Elaborar un informe de las ventajas e inconvenientes de cada uno.

Capítulo 11

Recopilar información técnica de diferentes fabricantes de tarjetas de captura de vídeo.

Hacer un estudio de relación prestaciones-precio de distintas tarjetas de captura de vídeo modernas.

Capítulo 12

Analizar las características de las distintas normas “V” aplicables en la actualidad.

Recopilar información técnica de distintos medios de transmisión. Comparar sus características y prestaciones.

Probar el funcionamiento de un módem a distintas velocidades.

Comprobar el funcionamiento de algunos comandos AT.

Comprobar la diferencia de prestaciones entre un módem y una tarjeta RDSI.

Visitar las páginas Web indicadas y hacer un trabajo sobre las conclusiones obtenidas.

Obtener información acerca de los distintos proveedores de acceso a Internet tanto gratuitos como de pago. Elaborar un informe de los resultados obtenidos de dicha información.

Probar el acceso a través de distintos proveedores para verificar la velocidad real obtenida en cada uno de ellos, estableciendo la conexión final con el más rápido.

Capítulo 13

Obtener información en distintos equipos sobre la utilización por cada tarjeta de las IRQ y los canales DMA.

Simular averías y detectarlas por los pitidos que se producen al arrancar el equipo.

Utilizar algún software de detección de averías.

Capítulo 14

Preparar un cable para comunicación por los puertos serie y otro para los puertos paralelo.

Establecer comunicación entre dos equipos utilizando los cables preparados y algún software distinto al de Windows.

Capítulo 15

Recopilar información técnica sobre distintos tipos de redes de área local.

Recopilar información técnica sobre los distintos elementos constituyentes de una red de área local.

Montar una red de área local con diferentes tramos en distinta configuración.

Instalar y configurar Internet utilizando una línea telefónica.

Capítulo 16

Recopilar modelos de ordenadores portátiles de distintos fabricantes y de diferentes prestaciones, analizando las semejanzas y diferencias en cada modelo, comparando precios.

Capítulo 17

Hacer un recorrido por las calles para localizar los registros  telefónicos de la empresa suministradora.

Visitar una central local telefónica.

Recopilar características técnicas de teléfonos analógicos, RDSI y móviles.

Recopilar características técnicas de centralitas privadas de conmutación.

Estudiar el Real Decreto 279/1999 sobre infraestructuras comunes de telecomunicación referente a las instalaciones de telefonía básica y RDSI. Aplicarlo en casos reales.

Capítulo 18

Obtener características técnicas de distintos fabricantes de equipos telemáticos.

10.  MATERIAL DIDÁCTICO (MATERIAL Y EQUIPOS DIDÁCTICOS)

Debemos considerar el libro como el primer material didáctico con el que cuenta el profesor y el alumno para el aprendizaje.

El libro se ha realizado pensando en ello y se ha ilustrado ampliamente, incluyéndose en él muchas figuras y tablas que facilitan la comprensión de las diferentes partes del módulo. Asimismo, se incluye una bibliografía y una terminología que permiten ampliar y particularizar los temas expuestos por el profesor.

Desde el punto de vista práctico, el material didáctico de apoyo más idóneo para impartir las clases es el mencionado en cada capítulo, siendo:

· Muestras de los elementos que constituyen la parte fundamental de cada capítulo.
· Catálogos de fabricantes y manuales de elementos reales.

· Material gráfico y soporte informático facilitado por los distintos fabricantes o casas comerciales.

· Proyectos tipo.

· Vídeos y diapositivas adquiridos o realizados para cada capítulo por los alumnos o el profesor.

· Equipos didácticos.

11.  MATERIAL PEDAGÓGICO DE APOYO PARA LA IMPARTICIÓN DEL MÓDULO
Debido al gran avance de la tecnología en este módulo, se han preparado dos páginas Web con objeto de actualizar periódicamente los contenidos del libro, y a través de las que se puede poner en contacto cualquier profesor para solicitar algún tipo de información. Las páginas son:

http://www.paraninfo.es
http://www.terra.es/personal/isidorbm/
Al mismo tiempo, en cada capítulo se incluyen numerosas reseñas de Internet a través de las cuales se puede conseguir información actualizada sobre los diversos temas.

De cualquier forma, se considera que siempre que sea posible, el mejor material pedagógico son los elementos reales, y en algunos casos, determinado software multimedia o tutoriales que pueden hacer más asequible la comprensión de algunos conceptos difíciles de asimilar por los alumnos.

Se incluyen en el CD-ROM algunas figuras que pueden ser más necesarias para las explicaciones en el aula. Otras están incluidas en la Web de Paraninfo.
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