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A continuación se indican las erratas encontradas en el libro Servicios de Atención Comercial, 
(9788428339476).  

 
 
Página  38 
Se ha modificado el orden de las filas en la Figura 2.11, tal como puede apreciarse en la 

siguiente imagen: 

 

 

Página  85 

En la Actividad propuesta 4.4 se han corregido las fechas, tal como sigue: 
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Página  102 

En la Actividad propuesta 4.25 se han añadido las poblaciones de la última fila, tal como 

sigue: 

 

 

Página  139 
En la Actividad de aplicación 6.15, se ha corregido el enunciado tal como se muestra en la 
siguiente imagen: 
 

 
 
Página  141 
En la Actividad de ampliación 6.33, se ha corregido la fecha tal como muestra la imagen 
adjunta: 
 

 
 
  



 

 Paraninfo    4 

 

Página  181 
En la Actividad de aplicación 8.13, se ha modificado el enunciado y se ha añadido una tabla 
tras el mismo; ver detalle en la imagen siguiente: 
 

 
 
Página  192 
En la Actividad propuesta 9.16, se ha corregido el enunciado; ver detalle a continuación en la 
imagen: 
 

 
 
Página  198 
En la Actividad propuesta 10.1, se ha corregido el enunciado, tal como se muestra a 
continuación en la imagen: 
 

 
 
Página  199 
En la Actividad propuesta 10.10, se ha modificado el enunciado, tal como se muestra a 
continuación en la imagen: 
 

 
 
Y en la misma página, en el penúltimo punto, debe poner Alicia en lugar de Juan, tal como se 
muestra a continuación: 
 

 


