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Esta información puede calcularse aplicando un sistema de análisis de rota-
ción de existencias, dando como resultado el número de veces que una mer-
cancía determinada se renueva durante un tiempo determinado. 

Rotación = 
Consumo de existencias

                       Existencias medias
 
El consumo de existencias se obtiene de la forma siguiente:

Consumo de existencias =
Compra de productos + ∕ − (Existencia inicial − Existencia final)

                          Salidas del almacén

Las existencias medias podemos calcularlas de la siguiente manera:

Existencias medias = 
Existencia Inicial + Existencia final

                                                2

El resultado de la rotación nos dará el número de veces que se renuevan las 
existencias que, cuanto mayor sea, más veces se renueva el stock y más renta-
ble es el producto analizado.

Caso Práctico Resuelto

El almacén de la empresa dedicada a la comercialización de piezas informáti-
cas desea saber la rotación de stock de la placa base modelo X-325 durante es-
te año, para ello cuenta con los siguientes datos:

Existencias Iniciales: 800 unidades.

Existencias Finales: 700 unidades.

Consumo de existencias: 2.250 unidades

Solución:

Existencias medias = 
800 + 700

 = 750 unidades
                2

Rotación = 
2.250

 = 3 veces
  750

El resultado nos muestra el número de veces que se han renovado las existen-
cias de este modelo de placa base durante este año.
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1. Los procesos y actividades que tienen como objetivo que el producto o ser-
vicio sea adecuado a las expectativas de quien lo adquiere, se conoce como:

a. Gestión de calidad.

b. Gestión de servicios.

c. Gestión de transporte.

2. Un producto o servicio es de calidad cuando se han puesto los medios ne-
cesarios para que éste se realice de la forma adecuada, cumpliendo con las 
expectativas del cliente y las normas reglamentarias para su elaboración.

a. Verdadero.

b. Falso.

3. La norma que establece los requisitos necesarios para que una empresa 
pueda gestionar sus recursos de acuerdo a los estándares de calidad, se de-
nomina:

a. ISO 9004

b. ISO 9001:2008

c. EFQM

4. La dirección de la empresa establece unos objetivos a cumplir basados en 
un análisis de los datos de los procesos que se realizan y acordes con la 
política de la misma. Este principio de los sistemas de calidad se denomina:

a. Hacer

b. Comprobar

c. Planificar

5. Si se han detectado errores en el sistema de trabajo de la empresa hay que 
poner en marcha los mecanismos necesarios para corregirlos y evitar que 
vuelvan a suceder. Este principio de calidad se conoce como:

a. Hacer

b. Actuar

c. Comprobar

Cuestionario
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3.5. Control de calidad en la gestión de almacén


