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Pagina 20

Se actualiza redaccion del elemento en el margen de pagina.

Importante

En el apartado 1.4 se

ha utilizado el término

jefe en masculino como
genérico: no quiere decir
que los cargos de director,
presidente, etc., los tenga
que ocupar un hombre.
Cada vez son mas las
mujeres que destacan en el
mundo de los negocios; son
directoras de compafiias
multimillonarias en diversos
sectores. Un buen ejemplo
de ello es la presidenta

del Banco Santander (Ana
Patricia Botin-Sanz).

Pagina 21

Mayo de 2018

Se modifica redaccidn de parrafos y se incorpora elemento Importante en el margen de pagina.

{("-‘}) DIFERENCIAS ENTRE AUTORIDAD Y PODER

» Laautoridad eslafacultad que adquiere una persona cuande demues-
tra a los demas su capacidad para desarrallar un trabajo con eficacia.

» El poder se define como |a forma en que la autoridad influye sobre los
demas para exigirles el cumplimiento de unos objetivos.

Algunos creen que los jefes son los Unicos que tienen poder porgue asi
lo establece |a jerarquia de la empresa; pero, aveces, los empleados tie-
nen tanto poder o mas que el jefe.

La jornada de trabajo del director o directora de una gran empresa
sigue el orden de su agenda, cuyas anotaciones han side inscritas por el
asistente de direccién.

Algunas veces el jefe notifica al equipo los resultados que deben alcan-
zar, pero no les indica el camino que deben seguir; quiza porque ni él
mismo lo sabe si tuviera que hacer el trabajo de los subordinados. En
estos casos el éxito o el fracaso, el reconocimiento o la bronca por los
resultados obtenidos seran la consecuencia del trabajo realizado por
todo el equipo, vy nadie reparara en quién trabaja mas o menos, mejor o
peor. El trabajador mas emprendedor (el lider) tomara las riendas, guiara
al resto de sus companeros y estos acataran las ordenes de aguel. ; Quién
manda aqui? El lider manda v los trabajadores cbedecen las érdenes de
su companero y ne las del jefe o jefa.
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Importante

Cada vez son mas las
mujeres que destacan en
el mundo de los negocios
al dirigir compafiias
rnultimillonarias en diversos
sectores. Dos buenos
ejemplos son Ana Maria
Llopis (no ejecutiva), de
DIA, y Ana Patricia Botin
{ejecutiva), del Banco
Santander.
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Se actualiza un Sabias que en el margen de pagina.

Soblas que 6:‘)

Los presentadores de
informativos suelen
permanecer sentados y
parece que llevan traje
completo, pero a veces es
solamente la parte superior.

Algunos camaras de TV han
«pillado» a los presentadores
de telediarios con deportivas
y vaqueros o bermudas.

Pagina 179

Se modifica redaccién de parrafo.

Archivadores informaticos: son los que se utilizan para conservar los
documentos microfilmados o escaneados y copias de seguridad en sopor-
tes extraibles (USB o memorias auxiliares de almacenamientao).

Pagina 212

Se actualiza redaccidn de parrafo.
68 % por la indiferencia y la mala atencion del personal de ven-
tas y servicio (vendedores, supervisores, gerentes, telefonistas,

dependientes, repartidores, cobradores y otros en contacto con
clientes).
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Pagina 248 - Actividad 9.1

Se corrige redaccion del punto 10.

10. Cuando se prepara un mensaje publicitario, antes de desarrollar |a idea hacemos un test para comprobar si la idea esta en
linea con el colectivo al que va dirigido el anuncio. ;Cémo se denomina dicho test?

a) Pretest publicitario.
b) Test de eficacia publicitaria.
c) Test de concepto publicitario.

Pagina 249 - Actividad 9.3

Se corrige redaccion de dos de los apartados.

3. Cuando queremos restablecer un servicio mal prestado y utilizamos la técnica de la «iniciativa adelantada», ;qué hacemos?

5. Cita los medios de publicidad que mas se utilizan para transmitir informacion sebre un producto o empresa, con el fin de
aumentar las ventas.

Pagina 249 - Actividad 9.5

Se corrige redaccion del punto 3.

3. Una sefiora compra en una pasteleria una tarta para el cumpleanos de su hija (una nifa de unos siete anos).

Pagina 274 — Actividad 10.1

Se corrige redaccion del punto 1.

La LGDCU defiende al consumidor frente a las clausulas abusivas que se incluyen en los contratos y se reflejan en el derecho basico:
a) Proteccidn juridica, administrativa y técnica en situaciones de inferioridad, subordinacién o indefensién.
b) Indemnizacion o reparacion de los dafios y perjuicios sufridos.

c) Proteccion de sus legitimos intereses economicos y sociales.

Pagina 275 - Actividad 10.2

Se corrige redaccion del punto 3.

3. Las asociaciones de consumidores y usuarios se constituyen con arreglo a la LGDCU
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Pagina 350 — Actividad 12.1

Se corrige redaccion de dos de los apartados.

4. La estrategia de marketing que utiliza una empresa para crear el maximo mercado potencial y poder reducir los costes y el
precio del producto es:

a) Marketing de producto diferenciado.
b) Marketing de masas.
c) Marketing hacia mercados meta.
. La estrategia de marketing-mix que utiliza una empresa cuando aplica la misma en todos los segmentos o mercados es:
a) Estrategia diferenciada para adaptar una oferta o producto en cada mercado.
b) Estrategia concentrada en los segmentos o mercados elegidos.

c) Estrategia indiferenciada para ofertar el mismo producto en todos los mercados.
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