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FE DE ERRATAS

A continuacidn se indican la errata encontrada en el libro Protocolo empresarial (9788428340182).
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En el apartado 3.9.2 Atributos de la identidad corporativa, en los atributos secundarios, se ha eliminado el texto
“bolsas gratis”. Esto ya no seria posible con la nueva legislacion. RD 293/2018, de 18 de mayo. Reduccién del
consumo de bolsas de plastico.

3.9.2. Atributos de la identidad corporativa

Los atfributos de la identidad corporativa son el alma de la empresa, las cualidades inhe-
rentes y parte esencial de su naturaleza. Se dividen en:

* Atributos principales y bdsicos de la identidad corporativa que el publico recibe, son
determinantes para subsistir en el mercado: la confianza, el prestigio, la seguridad, la

fiabilidad, la calidad, la proximidad _etc

* Atributos secundarios que no son tan importantes, pero se tienen en cuenta, por €]

oferta de productos frescos, servicio a domicilio, etc. Es simbolo de diferenciacién y
caracteristica de la mareq, da ventaja competitiva.
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